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A travers les éditoriaux qui ont accompagne
les précédents Rapports Annuels, nous avons
beaucoup évoqué le déploiement des réseaux
d'initiative  publique que nous pilotons.
Et c'¢fait bien légitime tfant l'enjeu éfait
imporfant et tant les services que permettent
ces réseaux éfaient aftendus par les citoyens,
les structures publiques, les associations et
les entrepreneurs. Il était question de foyers
desservis, de bomes ou de passerelles
déployées. Autant de preuves que |'emprise
de ces réseaux d'inifiative publique s'accroit
d'année en année.

Aujourd'hui encore je souhaite rappeler
brievement ces chiffres mesurés au 31

décembre 2025 :

le réseau fibre d'initiative publique dont nous
avons config, dans le cadre d'une délégation
de service public, la conception, I'exploitation
et la commercialisation & Val de Loire Fibre,
filiale du groupe lumiere, desservait la
quasi-fofalite des foyers ef enfreprises de
notre périmetre d'infervention. Soit 342 349
foyers ou entreprises. 60 % de ces foyers ou
enfreprises éfaient effectivement raccordés &

la fibre.

Avec 1078 bornes déployées sur 447 sites,
le réseau Val de loire Wifi public couvrait
bon nombre de sites d'inférét touristiques ou
territoriaux pour apporter un service gratuit et
de qualité.

Enfin le réseau loRa support clé¢ de I'offre
Smart Val de loire comptait 27 antennes et
accueillait pres de 800 objets connectés. Ce
n'est, je le crois, que le début d'une belle
aventure qui devrait nous conduire & déployer
fres largement ce réseau et & accueillir
plusieurs milliers d’objes.

Mais au-dela de ces chiffres qu'il convient de
donner, je voudrais insister cette année sur
les enjeux d’exploifation et de maintenance,
dans la durée, de ces réseaux.

Car les risques et incerfitudes qui pesent
sur lo vie de ces réseaux sont nombreux :
colt et approvisionnement des composants,
obsolescence rapide et parfois peu prévisible
de cerfaines technologjies, risques climatiques,
actes de malveillance, nécessité pour les
fournisseurs et leurs sous-raitants de recruter
et de conserver des personnels motivés et
competents.

Nous devons bien sir avoir une gestion sobre
et rationnelle de ces réseaux, mais nous
devons aussiy consacrer le temps et les crédits
nécessaires. la tarification constitue bien sor,
pour ces services publics comme pour tant
d’autres, un levier. Mais nous devons |'utiliser
avec parcimonie. L'un des enjeux sur le réseau
fibre est de pouvoir retrouver des marges
de manceuvre au niveau de la tarification
pour financer durablement les nombreux
raccordements complexes. le régulateur et le
gouvermnement ne nous facilitent hélas pas la
tche sur ce dossier.

Je formule le voeu pour 2026 que cette
problématique de |'exploitation durable des
réseaux d'initiative publique que nous avons
déployés soit au coeur de nos préoccupations
et que nous mettions en oeuvre avec nos
parfenaires et sous-raitants les outils pour
mesurer la qualité du service rendu et pour
traiter avec le niveau de réactivité attendu, les
incidents qui ne manqueront pas de survenir.

Je tiens également & remercier trés sincérement
les agents du Syndicat pour leur engagement
et pour |'important travail accompli au cours
de I'année 2025. Je suis confiante dans leur
capacité & relever les défis qui nous attendent
en 2026.

Sylvie GINER
Présidente de Val de Loire Numérique
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LA GOUVERNANCE

A. Le Bureau

le Bureau est composé de 15 membres : la Présidente, 4 Vice-présidents issus des cing colleges et
2 membres supplémentaires par college.

Sa constitution était la suivante en 2025

PRESIDENTE 4 VICE-PRESIDENTS

: . i Pl i - ,A«
Sylvie GINER Philippe GOUET Delphine BENASSY Martine TARTARIN Michel GUIMONET
Conseil départemental 37 Conseil départemental 41 Conseil Régional EPCI 37 EPCI 41

10 MEMBRES ELUS

Jocelyne COCHIN Catherine LHERITIER Mohamed MOULAY Thierry BRUNET Hubert AZEMARD
Conseil départemental 37 Conseil départemental 41 Conseil Régional EPCI 37 EPCI 41
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Isabelle RAIMOND-PAVERO Jacques PAQLETTI Guillaume CREPIN Jocelyn GARCONNET Pierre SOLON
Conseil départemental 37 Conseil départemental 41 Conseil Régional EPCI 37 EPCI 41
Qg' &
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le Bureau s’est réuni ¢ Ay N S N
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B. Le Conseil syndical

le Conseil syndical est composé de 54 €lus, désignés par I'assemblée délibérante de chaque membre,
dans le respect des équilibres territoriaux : 5 colleges disposant de 20 % des voix chacun.

I délibere sur I'ensemble des décisions du Syndicat, projets et organisations infernes.

g <
& & &
& & ©
& & & & F
o ® ) > N
Il s’est réuni 5 fois en 2025. @) @) @) O ()

Composition du Syndicat au 31 décembre 2025

EPCI EPCI Conseil départemental
de Loir-et-Cher d’Indre-et-Loire de Loir-et-Cher
Laurent ALLANIC Marc ANGENAULT Philippe GOUET
Hubert AZEMARD Christophe BAUDRIER Catherine LHERITIER
Malik BENAKCHA Philippe BEHAEGEL Jucques PAOLETTI
Marwane CHABBI Alain BENARD Guillaume PELTIER
Frédéric DEJENTE (laude BORDIER Bernard PILLEFER
Bernard ESPUGNA Thierry BRUNET
Michel GUIMONET Jean-Franois CRON Conseil departemental
Nicolas HASLE Christophe DUVEAUX d’Indre-et-Loire
Henry LEMAIGNEN Jocelyn GARCONNET Jocelyne COCHIN
Roger LERQY Jean-Christophe GASSOT Geneviéve GALLAND
Stéphane LEROY Isabelle GAUDRON Sylvie GINER
Eric MARTELLIERE Sylvia GAURIER Rémi LEVEAU
Philippe MASSON Jean-Claude GAUTHIER Isabelle RAIMOND-PAVERO
Philippe MERCIER Marc LEPRINCE L
Karine MICHOT Patrick MICHAUD gg:ff;lciffenitl .
Jo&| NAUDIN Jean-Claude OMONT
Algin PROT Christian PIMBERT SE’;;'I‘:;"BQ’&SLSY
Arnaud ROULLIER Daniel SANS-CHAGRIN . .
. , Guillaume CREPIN
Pierre SOLON Gérard SERER Mohamed MOULAY
Régis SOYER Martine TARTARIN



PRINCIPALES DECISIONS
DU CONSEIL SYNDICAL

18 FEVRIER
TOURS

8 délibérations

28 AVRIL
BLOIS

5 délibérations

5JUIN
PARCAY-MESLAY

7 délibérations

24 SEPTEMBRE
BLOIS

12 délibérations

17 DECEMBRE
PARCAY-MESLAY

12 délibérations

Budget Primitif 2025
Révision des AP/CP
Subvention d'équilibre du budget annexe Smart

Refacturation entre le budget principal et les budgets annexes

Convention de mise en ceuvre d'une solution de territoire durable et connecté entre Venddme et le SMO
Accord de consortium et convention de reversement relafifs au projet Previz0

Adhésion  la Centrale d'Achat du NUmérique et des Télécoms (CANUT)

Convention zone dentelle avec le Cher et I'Indre

Création d'un emploi permanent sur le grade d'attaché territorial

Evolution du catalogue de services

Convention de prestations de services Smart avec la Communauté de communes du Grand Chambord
Convention de prestations de services Smart avec le SMICTOM du Chinonais

Précisions sur la subvention d'équilibre du budget Smart

Approbation du compte financier unique 2024

Affectation des résultats 2024 au budget 2025

Création d'un emploi non permanent sur le grade d'adjoint administratif
Avenant n°9 a la DSP

Convention FUN sur la généralisation du projet Smart

Adhésion au GIP RECIA

Convention de partenariat Orthophotographie HR 41

Décision modificative n°1 du budget 2025

Révision des AP/CP

Adhésion au contrat groupe assurance statutaire

Evolution des statuts du SMO

Evolution du réglement intérieur du SMO

Evolution du catalogue de services Smart

Convention de prestations de services Smart avec la Communauté d'agglomération Agglopolys
Convention de prestations de services Smart avec la Communauté de communes Touraine-Est Vallées
Convention de coopération avec la Communauté d'agglomération Tours Métropole Val de Loire
Avenant 3 & la convention de financement du projet Trés Haut Déhit (37)

Avenant 4 & la convention de financement du projet Trés Haut Déhit (41)

Rapport d'activités de Val de Loire Fibre

Débat d'Orientations Budgétaires 2026

Ouverture anticipée des crédits d'investissement au budget 2026

Mise d jour des Conditions techniques de fourniture des services Smart

Convention de prestations de services Smart avec le SIAEP de Pezou-Loir-Réveillon

Convention de prestations de services Smart avec la commune de Pezou

Convention de prestations de services Smart avec la commune de Nouan-le-Fuzelier

Convention de prestations de services Smart avec le Domaine de Chambord

Convention de prestations de services Smart avec le SIEIL

Convention de prestations de services Smart avec la Communauté de communes Chinon Vienne et Loire
Modéle de convenfion tripartite de mise  disposition de points hauts avec le SMAEP Touraine du Sud
Convention de mise a disposition d'une infrastructure réseau bas débit LoRa avec le SMAEP
Convention de prestations de services Smart avec la SAUR (SMAEP)

L'ensemble des délibérations du Syndicat est accessible au lien svivant :
https://www.valdeloirenumerique.fr/val-de-loire-numerique/deliberations/

Lo
N
o
N
0
L
=
=
|_
O
<
)
—
Ll
)
=z
pd
<<
—
o
o
a
o
<
o
gy
<
Ll
)
=
o
SLL
=
)
pd
Ll
=
o
—
Ll
)
2
>
o
=
n
Ll
—

)



https://www.valdeloirenumerique.fr/val-de-loire-numerique/deliberations/

10

C. Les Commissions

Commission de Contréle Financier (CCF)
Lundi 1¢" décembre 2025 a Blois
Elle est chargée de I'examen des comptes détaillés des conventions passées avec les entreprises, que

ces conventions prennent la forme de DSP, de contrats de parfenariaf, de conventions de préfs ou de
garantie d’emprunt. Elle intervient en paralléle et de préférence avant la CCSPL. Elle est obligatoire.

Commission Consultative des Services Publics Locaux [CCSPL)
Lundi 1¢" décembre 2025 & Blois

la commission examine chaque année le rapport, mentionné & larticle L.1411-3, établi par le
Délegataire de service public. Ce rapport comporte notamment les comptes retracant la totalité des
opérations afférentes & 'exécution du contrat de concession ef une analyse de la qualité des ouvrages
ou des services, permettant d'apprécier les conditions d’exécution du service public.

lors de cefte commission, le rapport d'activités 2024 du délégataire Val de Loire Fibre et un point
d'actualité sur le déploiement de la fibre ont été présentés.

Commission d’appel d’offres
I n'a pas éfé nécessaire de réunir la Commission d'appel d'offres en 2025.

Commission de la Délégation de Service Public
I n'a pas éfé nécessaire de réunir la Commission de la Délégation de Service Public en 2025.

L’EQUIPE

A. L’évolution de U'organisation et de Ueffectif du Syndicat

En 2025, le Syndicat a connu I'évolution d'effectif suivante :

* Départ d’Aboubakar DIAKHABY, chef de projet Données et Infrastructures Big Data.
Nassima BOUADI, étudiante en master de data science for societal challenge en apprentissage
au SMO depuis septembre 2024 a repris une grande partie de ses missions.



B. L'organigramme

Gestionnaire finances
et commande publique

Directeur général des services

Gestionnaire ressources humaines
et administration générale

Directrice administrafive
et financiére

Référente administrative Wifi

Chargé d'affaires territorial

Assistante de I'équipe pour le Loir-et-Cher

Assistante de direction

Chargé d'affaires territorial
pour I'Indre-et-Loire

Directeur technique

Apprentie

Chargé de mission
Smart Val de Loire

Directrice de projet
Smart Val de Loire

LES FINANCES DU SYNDICAT
A. L’architecture budgétaire du Syndicat
- Aspects standards

-Répond d un SPA

Charges générales

Budget principal
)

Inclusion numérique

- Par activités
- Répond d un SPIC

Budget annexe THD (M4)

Déploiement Fibre

Wifi tourisme
Wifi territorial

- Par activités
- Répond a un SPIC

Budget annexe wifi public
Val de Loire (M4

Budget annexe SMART
Val de Loire (M4

Déploiement réseau

- Par activités
- Répond a un SPIC

LoRa
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B. Les subventions de UEtat

Dans le cadre du Plan France Trés Haut Débit,
au titre du Fonds national pour la Société
Numérique (FSN), la subvention aftribuée par
convention signée en 2020, est de 39,4 M€ au
fitre des deux départements sur les projefs liés aux
montées en débit du Loiret-Cher, aux subventions

Au 31 décembre 2025, le Syndicat a percu
35,2 M€ de subvention au fitre de 'inclusion
numérique, des montées en débit et d'études
(exemples d’étude contréle terrain d'un
déploiement fibre, analyse des études du
délégataire) ef du déploiement de la fibre.

versées dans le cadre du passeport inclusion
numérique, au déploiement de la fibre.

C. Le compte financier unique 2025

le Compte financier unique 2025, issu de la fusion du compte administratif et du compte de gestion,
fraduit le bilan de 'année écoulée.

le Syndicat compte quatre budgets : un budget principal, un budget annexe Tres Haut Débit, un
budget annexe Wifi public Val de loire ef un budget annexe Smart Val de Loire.

En effet, le Syndicat a créé par délibération du 31 octobre 2024 un budget annexe distinct, nommé
Smart Val de loire, avec un premier vote effectit en 2025, afin de mieux isoler les finances du
projet Smart. Cette décision fait suite & l'infensification des actions, passant d'une phase d'essai &
une généralisation. Ainsi, foutes les fransactions financieres relatives & ce projet seront désormais

enregistrées dans ce budget spécifique et non plus dans le budget principal.

La section de fonctionnement comprend
foutes les dépenses et les recetftes courantes
nécessaires au fonctionnement des services du
Syndicat ainsi que les charges financieres liges
aux intéréts de la dette (Syndicat non concemé).

La section d’investissement comprend,
en dépenses, les opérations qui modifient
la consistance ou la valeur du patrimoine du
Syndicat, tels que les achats de matériel, les
constructions ou les fravaux d'infrastructure.
Elle comprend également le remboursement
du capital d’emprunt (Syndicat non concemé),
le déficit reporté et des opérations d’ordre.
les recettes d'investissement assurent leur
financement.

Les opérations réelles se caractérisent par le
fait qu’elles donnent lieu & des mouvements de
frésorerie.

Les opérations d’ordre, exécutées & l'initiative
de I'ordonnateur, ne donnent lieu, quant & elles,
& aucun décaissement et encaissement : des
fransferts de crédits peuvent s'effectuer d'une
section & 'autre ou entre dépenses et recettes
d’une méme section, permettant nofomment de
refracer des mouvements qui ont un impact sur
actif du Syndicat sans avoir de conséquences
sur la trésorerie.

Le Compte Financier Unique (CFU) 2025
laisse apparaitre les résultats suivants :

*  Pour le budget principal, un résultat sur
I'exercice 2025 de + 68 513,45 €
en investissement et + 362 /5291 €
en fonctionnement.
=> Soit un résultat cumulé avec les exercices

précédents de + 14 007 389,29 €

Ce résultat s'explique principalement par
le financement du déploiement du Tres
Haut Débit par les membres du Syndicat en
avance de phase.

*  Pour le budget annexe Trés Haut Débit,
un résultat sur I'exercice 2025
de - 257 493,26 € en investissement et
+ 1 563 953,25 € en fonctionnement.
=> Soit un résultat cumulé avec les exercices

précédents de + 17 897 211,32 €

e Pour le budget annexe Wifi Public Val de
Loire, un résultat sur I'exercice 2025 de
-28 907,31 € en investissement et - 0,86 €
en fonctionnement.
=> soit un résultat cumulé avec les exercices

précédents de - 29 754,70 €

e Pour le budget annexe Smart Val de Lloire,
un résultat sur I'exercice 2025 de
+ 169 222,17 € en investissement
et- 3 400,10 € en fonctionnement.
=> soit un résultat cumulé avec les exercices

précédents de + 165 822,07 €




LE BUDGET PRINCIPAL (TTC) :

Opérations reelles et d'ordre

Dépenses d'investissement : 16971 €

Opérations d'ordre Passeport inclusion
budgétaire numérique
4101 € 4290 ¢

Erudes,
Divers frais d'insertion,
investissements licences

1103 € 7477 €

Dépenses de fonctionnement : 1713 517 €

Frais études Autres Opérations
ef prestations dépenses d'ordre
de services diverses budgétaire
30183¢€ 91196 € 85459¢

Charges de
personnels

Subvention

d'équilibre 846795 ¢
au budget Dépenses de siructures

annexe du syndicat

19417 € 165712 €

Recettes d'investissement : 85 484 €

Opérations d'ordre
FCTVA budgétaire
25¢ 85459 €

Recettes de fonctionnement : 2 076 270 €

Divers Contribution
(FCTVA,...) Région Centre-Val de Loire
41 888 € 118 700 €

Contribution
des Départements
237 400 €

Confribufion
des EPCI
4 et37

237 400 €

Redevance

d'affermage Refacturation
du Délégataire (HT) aux budgets annexes
804 652 € 632129 €
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LE BUDGET ANNEXE TRES HAUT DEBIT (HT) :

Opérations reelles et d'ordre

Dépenses d'investissement : 15 583 145 €

Subvention Etudes (accompagnement
d'investissement AMO suivi DSP)
3390 240€ 193 968 €

Participation versée

Opérations d'ordre au Délégataire
budgétaire Val de Loire Fibre
1521190€ 10 477 747 €

Dépenses de fonctionnement : 429 381 €

Facturation par

Opérations d'ordre le budaet rinciol

B i
c

216 050 € 169109€

Facturation par

le budget principal

Dépenses diverses des locaux et charges

32712 ¢€ 11500€

Recettes d'investissement : 15 325 652 €

Opérations d'ordre
budgétaire
216 051 €

Subvention de I'Etat
15109 601 €

Recettes de fonctionnement : 1993 334 €

Refacturation Redevance frais
SCl Ferme de Boulogne de contréle versée
9641 < par le Délégataire

462 503 €

Opérations

d'ordre
budgétaire
1521190 €




LE BUDGET ANNEXE WIFI PUBLIC VAL DE LOIRE (HT) :

Opérations reelles et d'ordre

Dépenses d'investissement : 356 874 €

Opérations Loir-et-Cher :
patrimoniales Etudes et
32317 ¢ installation

hornes wifi
\ 33646 €

Indre-et-Loire :

Opérations Etudes et
d'ordre installation
bugétaire bornes wifi
283179 € 71732¢

Dépenses de fonctionnement : 545 983 €

Frais d'études,
Prestations de services Maintenance et
1775€ hébergement du
réseau wifi public
Opérations 117 663 €
d'ordre
budgétaire

284929 €

Frais divers Facturation par
(refacturation loyers, le budget principal
signalétique wifi) du personnel

8785¢ 126 831 €

Recettes d'investissement : 327 966 €

Opérations Subvention
patrimoniales EPCI 37 et 41
32317 € 10720 €

Opérations

d'ordre
budgétaire
284929 €

Recettes de fonctionnement : 545 982 €

Facturation aux

Opérations gestionnaires
d'ordre de sites
budgétaire 162914 €
283179 €

Subvention d'équilibre
du Budget principal
99889 ¢
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LE BUDGET ANNEXE SMART VAL DE LOIRE (HT):

Opérations reelles et d'ordre

Dépenses d'investissement : 70 383 €

Indre-et-Loire : Acquisition
Etudes et installation de capteurs
réseau LoRa 1047 €
55474 € ’/_

Loir-et-Cher :
Erudes et installation
réseau LoRa

13 862 €

Dépenses de fonctionnement : 404 353 €

Sensibilisafion et assulturafion d Assistance maitrise d'ouvrage
ensibilisation et assulturation du sur le réseau

Schéma Directeur Smart Val de Loire ¢
20350 € 30 689¢

Maintenance du
réseau LoRa
26 039 €

Remboursement de frais Remboursement de frais
au budget principal du personnel au budget principal
20125¢ 295940 €

Recettes d'investissement : 239 605 €

Contribution du fond Ifurﬁcipuiion
d'usage numérique des Départements
130 000 € 78000 €

Parficipation
des EPCI
31605 €

Recettes de fonctionnement : 400 953 £

Facturation
commercialisation
6670 €

Subvention d'équilibre du budget
principal au budget annexe
394 283 €




LA COMMUNICATION

1/ Les temps forts en Val de Loire

13 mars - Signature
de la convention

de financement
PrevizO

Sylvie Giner, Présidente
de Vol de loire
Numérique participait
& I'Hétel de Région &
Orléans, & la signature
de la convention avec la Banque des ferritoires pour le financement du projet
PrevizO, lauréat de "I'appel & projet Démonstrateurs d'Intelligence artificielle
frugale pour la fransition écologique dans les ferritoires”. Vol de Loire
Numérique est I'un des acteurs du consortium porté par la Région Centre
Val de loire. 'objectif du projet PrevizO est de prédire les périodes & risque
et d’anficiper les périodes de tension sur la ressource en eau. la partie aval
du bassin versant du Cher, géré par le Nouvel Espace du Cher, constitue
le territoire d'expérimentation. Il s'agit de I'un des premiers cas d'usage du
Climate Data Hub, cadre territorial de partage et d'utilisation des données.

Les objets connectés, pour quoi faire ?

Meilleur pilotage

19 et 20 avril - s b s e ez " «
» Val de érique A
AzayteCh 3D Val de Loire Numérique accompagne vos g : g Revesdy -~ connectés
de territoires durables et cop:

l'association Azaytech, fres active sur le secteur d’Azay-
le-Rideau et rassemblant passionnés de tfechnologie et
d’informatique, a accueilli un stand du SMO Val de Loire
Numérique les 19 et 20 avril 2025 & 'occasion de la
7¢ édition du salon grand public Azaytech’3D. Parrainé
par la Région Centre Val de loire, cef événement inscrit
au programme des Human Tech Days a permis de
rencontrer habitants et ¢élus locaux pour leur présenter
I'action du Syndicat et notamment |'expérimentation
Smart en cours avec la commune d'Azay-le-Rideau
(capteurs de CO? dans les salles de classe).
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27 mai - Congres dé Loire
des Maires
de Loir-et-Cher

Val de loire Numérique a participé

au 66° Congres des maires de %
loiret-Cher  organisé & Blois

par I'Association des Maires L'enjeu éfait de faire connaitre aux
élus et acteurs ferriforiaux nos missions et nos projets en matiére
d’aménagement numérique du territoire : le déploiement du Tres haut
debit et du réseau Val de Loire wifi public en cours d’achevement
mais aussi le projet de territoires durables et connectés Smart Val de
loire qui prend son essor.

5 septembre : lancement du

projet Smart Val de Loire sur le
territoire de la Communauteé de
communes du Grand Chambord

Val de loire Numérique et la Communauté de
communes du Grand Chambord ont lancé le
5 septembre 2025 & Bauzy leur partenariat
autour du projet Smart Val de loire.

Apres avoir expérimenté pendant plus d'un an
sur la commune de Bauzy les solutions Smart
Val de loire proposées par le Syndicat Val de
loire Numérique, la Communauté de communes
s'est engagée désormais dans un déploiement
généralisé sur l'ensemble de son ferritoire.
'enjeu est de permetire, & parfir des données
issues de capfeurs communicants, de bénéficier
d'une meilleure gestion des batiments, une plus
grande maitrise des consommations d’énergie,
une meilleure gestion de la distribution d'eau
pofable... le tout en mutualisant l'infrastructure qui
sert de support & ces innovations.

la Communauté de communes du Grand
Chombord  s'appuiera  notamment  sur  cette
solution pour mettre en ceuvre la tléreleve des
compteurs d’eau sur I'ensemble de son territoire.

72N

val de Loire Numérique 3cc¢
de territoires durablé




5 novembre 2025 : : i
l'événement “Capteurs,
objets connectés et réseau
LoRa : retour d’expérience
en Val de Loire"

Teléreleve des compteurs, pilotage
de l'éclairage public, gestion des
béatiments...  Plusieurs  collectivités
locales d'Indre-et-loire et de loiref
Cher ont témoigné le 5 novembre
2025, & la Cit¢ du numérique &
Blois, de leurs premiers pas dans la
mise en ceuvre d'objets connectés
pour améliorer I'action publique. Des
retours d'expérience riches et inspirants
devant un public d'une cenfaine de
personnes, élus et acteurs du ferritoire.

A cette occasion différentes séquences vidéos ont été produites
* Une pefite séquence pour découvrir le projet Smart Val de loire
* Retours en vidéo sur les expérimentations :

- Smart "village" : des projets & taille humaine

- Gérer |'éclairage public grace aux objefs connectés

- Teléreléve, un atout pour la gestion de I'eau potable

- Surveillance des niveaux d’eau et des crues : I'exemple du Cher aval

Les objets connecteés, pour quo

EC')nomles Respect des normes Ml
ellleur pilotage

d'énergie mvm:‘a::: et : des services rendus  des compétences métier de faction
nta’ 2 la population des agents publique

N\ £

Val de Loire MV |..que accompagne vos 7 ~is

de territo? lurables et con’

Optimisation Enrichissement

3 décembre:

L'eau potable

Congres des Maires slelly
d’Indre-et-Loire R

des station
Léclaira’

= pilotage
de l'arm¢
et/ou dt

l'équipe de Val de loire
Numérique éfait présente &
Tours au congres des Maires
d’Indre-et-loire, pour présenter
les projets que porte le Syndicat
en Indre-eftloire et en loiref
Cher. Cette présence a permis
de fisser des contacts fructueux
et d'envisager de nouveaux
axes de coopération sur les
différents projets.

Les batin
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https://www.valdeloirenumerique.fr/wp-content/uploads/2025/10/film-smart-val-de-loire-V3.mp4
https://www.valdeloirenumerique.fr/wp-content/uploads/2025/10/SMART%20VILLAGE%20PROJETS%20TAILLE%20HUMAINE%20-%20VDL%20Numerique%20Vid%C3%A9o%201%20PAD.mp4
https://www.valdeloirenumerique.fr/wp-content/uploads/2025/10/GERER%20L%20ECLAIRAGE%20PUBLIC%20-%20VDL%20Numerique%20Vid%C3%A9o%204%20PAD.mp4
https://www.valdeloirenumerique.fr/wp-content/uploads/2025/10/TELERELEVE%20COMPTEURS%20D%20EAU%20-%20VDL%20Numerique%20Vid%C3%A9o%202%20PAD.mp4
https://www.valdeloirenumerique.fr/wp-content/uploads/2025/10/SURVEILLANCE%20NIVEAUX%20D%20EAU%20LE%20CHER%20-%20VDL%20Numerique%20Vid%C3%A9o%203%20PAD.mp4
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2/ Ici et ailleurs

CD \

la biennale
des objets
connectes

4 et 5 juin 2025 :
Biennale des objets
connectés a Granville

lors de la Biennale des objefs connectés
organisée début juin & Granville, Aurélie
Boissier (directrice du projet Smart Val
de loire au Syndicaf) a témoigné de
'action du Syndicat en matiere de
ferrifoires durables et connectés.

26 et 27 novembre :
Trip AVICCA

Apres avoir coopéré activement sur le pilotage des
déploiements des réseaux de fibre optfique et sur
I'exploitation-maintenance de leur réseau Wifi Public,
Tours Métropole Val de Loire et Val de loire Numérique
se sont rapprochés pour mutualiser des ressources, des
prestations de services et des refours d'expérience sur
leurs projets respectifs de territoires durables et connectés.
Francois de las Heras pour Tours Métropole Val de
loire et Olivier Llegros pour Val de Loire Numérique ont
parfagé les points clé de cefte mutualisation avec un
large auditoire & I'occasion du Trip de I'AVICCA.

Le site internet et les réeseaux sociaux

& les événements mentionnés aux paragraphes précédents ont tous donné lieu &
une publication sur le site Internet du Syndicat et sur les réseaux sociaux.

D’autres femps fort ont également fait I'objet d’une publication
» Janvier : TDF a officiellement cédé ses activités fibre au groupe CVC DIFF

o Avril : Déploiement de la 1000° borne du réseau Val de loire wifi public

o Septembre : la solution wifi événementielle & I'honneur lors des Nuits de
Sologne & lamotte-Beuvron et du Monumental Tour & Chambord

e Novembre : 200 000 abonné sur le réseau fibre d'initiative publique :
le Prieur¢ de Boulogne & Tour-en-Sologne

o Décembre : Mutualisation de réseaux lol : nouvel axe de coopération
entre Tours Métropole Val de loire et Val de loire Numérique



La newsletter Val de Loire connecté

Ce support d'information toujours frés apprécié de ses
lecteurs (élus territoriaux, parlementaires, partenaires...)
pour lequel le Syndicat s'efforce d'apporter des
confenus & la fois pédagogiques ef utiles & celles ef
ceux qui suivent I'actualité de nos projets.

Publications des 5 newsleffers en février, mai, juillet,
octobre et décembre 2025.

La veille documentaire VAL

| | \ s 2 K
Cette veille documentaire complete la newsletfter du VEILLE
Syndicat. Elle est diffusée par mail fous les deux mois DOCUMENTAIRE
environ, avec |'objectif de partager informations et B Territoires durables
liens utiles sur les projets, événements et innovations qui B e

émergent en matiere de territoires durables et connectés
ou d'intelligence artificielle.

Publications des 5 veilles documentaires en janvier,
mars, mai, septembre et novembre.

Les supports de communication

Val de Loire Numérique accompagne vos projets

Une plaquette de présentation du projet Smart Val de Loire

Afin de faire connaitre le projet Smart Val de loire, une plaquette
institutionnelle de 4 pages (format & I'italienne) a été imprimée.
Elle reprend un schéma explicafif simple avec les principaux
cas d'usage liés au Smart ainsi que les tarifs pour les usagers
du réseau. Distribugée & |'occasion des salons ou rencontres

professionnelles, elle a aussi inspiré des kakémonos ef un fond de T RonEGue
stand présentés au public lors des événements.

Un livret sur les retours d’expérience Smart

Point d’'orgue et synthése des expérimentations Smart,
un liviet de 12 pages a été imprimé & I'occasion
de 'événement organisé par le SMO & Blois, & la
Cité du Numérique, le 25 novembre 2025. Ce livref,
préface par la présidente du SMO, refrace |'hisforique
et témoigne des différentes expérimentations menées
en 2024 et 2025 par le Syndicat ef différentes

Smart Val de Loire
collectivités. les différents cas d'usage testés, a W RETOURS
I'échelle des 2 départements, sont listés et complétés D'EXPERIENCE

par un fémoignage d’élu en charge.

fo VAL
= DE LOIRE
¥l NUMERIQUE

Distribué aux participants lors de |'événement de Blois,
ce livret existe aussi en version PDF, version qui est
également largement diffusée lors de prospection et
de prises de contacts par les équipes Smart du SMO.
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L’'OPEN DATA

Depuis la promulgation de la loi "lemaire" le 7 octobre 2016, la publication des données publiques
n'est plus une démarche volontaire mais une obligation légale. les collectivités de plus de 3 500
habitants ou comptant plus de 50 agents doivent ainsi rendre accessibles, en ligne et en format ouvert,
leurs données et documents présentant un intérét économique, social, sanitaire ou environnemental,
dans le respect des regles relatives & la vie privée, au secret des affaires et & la sécurité nationale.

le Syndicat s'inscrit pleinement dans cefte démarche et a mis & disposition & partir de 2021
différents jeux de données sur un portail qui utilise des techniques choisies par le Conseil régional
(OpenDataSoft). Une migration de ces données a été faite en 2025 vers la ploteforme Geocentre,
solution open data développée par le GIP Recia pour la publication et la mise & disposition de ses
données géographiques et open data.

les données Val de loire Numérique sont accessibles et consultables directement sur le portail dédié :
lien opendata

la plateforme Geocentre permet nofamment

* |a création de fiches de métadonnées normalisées

* Limport de données géographiques (données simples, géocodage par coordonnées X/Y
ou par adresse, données SQI)

* la diffusion de flux standards WMS et WFS
* la gestion fine des acces et des droits par domaine et sous-domaine
* la publication et I'indexation des données ouvertes

Différents jeux de données sont publiés et mis & jour régulierement :

* Déploiement fibre optique - Contours géographiques EPCI - Val de loire Numérique

» Déploiement fibre optique - Communes - Périmetre d'infervention Val de Loire Numérique
» Déploiement fibre optique - Communes zones initiatives privées - Départements 37 et 41
» Déploiement fibre optique - Calendrier - Val de loire Numérique

» Déploiement fibre opfique - Avancement par EPCI

* Déploiement fibre opfique - Avancement par commune

» Déploiement fibre optique - Avancement par ZASRO

* Réseau Val de loire Wifi Public - Emplacement des sites équipés

* Réseau Val de loire Wifi Public - Emplacement des bornes wifi

DIFFERENTES VUES DE L’OPEN DATA VAL DE LOIRE NUMERIQUE

— @ Rotour dlarecherhe | ¢ Précécent  Suvent sida | wsupire | @+ b [ o veoatcnn -
o QR Gose PTS O —— L e——
n 3 & Bomes wifl - Réseau Val de Loire Wifi Public b 1.
= VAL
= DE LOIRE

i1 NUMERIQUE

e pr porence ¢ | -

| casgret | ) compemt

Exemple d'un jeu de donnée publié


https://catalogue.doterr.fr/geonetwork/srv/fre/catalog.search#/search?facet.q=orgName%2FVal%2520de%2520Loire%2520num%25C3%25A9rique&resultType=details&sortBy=relevance&any=Val%20de%20Loire%20num%C3%A9rique&fast=index&_content_type=json&from=1&to=20

. LE DEPLOIEMENT

DE LA FIBRE

1 LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC (DSP)
A.La DSP

100% fibre soit la totalité du territoire 144 M€ d'économies pour les différentes
éligible y compris 'habitat isolé avec collectivités locales (Région, Départements
des conditions financieres identiques et EPCI) par rapport aux projets inifiaux
pour I'ensemble des usagers. grace & l'importante  participation  du

concessionnaire.

Un réseau neuf pour tous : habitants, ,
) o Un cafalogue de services avec des
entreprises et collectivités. - e )
offres variées, compétitives ef innovantes
320 000 foyers et entreprises identifiés répondant aux attentes des acteurs du
en 2018 et & desservir dont 186 000 territoire (enireprises et acteurs publics).
pour I'Indre-et-loire et 134 000 pour le 80 000 heures de formation et 140 000
Loir-et-Cher. heures d'insertion.
I Un investissement de 560 M€ dont 90% & Une DSP de 27 ans intégrant sur toute sa
la charge du Délégataire Val de Loire Fibre. durée I'exploitation et la vie du réseau.

=
1 4 - A Y p= - :
B. Le perimetre d’intervention ok

la carte ci-contre matérialise
le périmetre d'infervention du
SMO Val de loire Numérique
pour ce qui conceme le
déploiement de la  fibre
opfique.

EEl Zone d'investissements privés
B Périmetre d'infervention du SMO
= EPCl membre
1 Département

% Délégation de compétence

Sources : Val de Loire Fibre, IGN, Tactis
Cartographie : Tactis
© IGN - Tactis - 2018
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C. Les acteurs de la construction du reseau

ECTE T

) = VAL
Concédant [Eqpaulpgy

SMO i NUMERIQUE

| (o)

Délégation &
. o ‘
TOURAINE de Service Public Cm,g,’al -

accompagnent ef suivent délégue conirole accompagne et suit
INSERTION FORMATION
140 000 heures 80 000 heures
dans la DSP prises en charge par TDF
%
LUMIERE
CONSTRUCTION

DU RESEAU
- Envprsaderung 1
EEEEETT

B-
B-

TEEE.

Offre box (Internet - Tv - Téléphonie) Offres avec débit et services pros Offres avec débit et services pros
ADMINISTRES ENTREPRISES COLLECTIVITES

D. L’année 2025 en chiffres

* 6 428 nouveaux foyers et entreprises * Plus de 40 opérateurs spécialisés
ont éfé rendus éligibles au cours de I'année "entreprise"  permeffent  une  saine
ce qui a permis d'afteindre 342 349 prises concurrence sur ce segment important des
commercialisables au 31 décembre 2025. professionnels.

* La totalité des 492 communes ou * Plus de 207 000 foyers et entreprises
communes  déléguées sont  désormais étaient déja abonnés au 31 décembre
ouvertes & la commercialisation de la fibre. 2025 avec des offres jusqu'a 1 Gbit/s

* 8 opérateurs Grand Public sont présents dont 36 000 raccordements uniquement sur
partout dont les 4 opérateurs nationaux. 'année écoulée.
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E. Les realisations

Le déploiement

le schéma ci-dessous rappelle les différents segments du réseau déployé.

Nceud de Raccordement Optique Sous-Répartiteur Optique

ou Point de Mutualisation

COLLECTE

Le réseau de collede
correspond aux fibres optiques
qui interconnectent les nceuds correspond au segment
d'extrémités du réseau (NRO) itué entre le NRO et
envue d'y collecter les flux de le SRO.

données de leurs abonnés.

TRANSPORT
Le transport optique

AVANCEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION

les travaux de distribution
consistent & déployer
des cables depuis le
SRO jusqu'a des boitiers
appelés  Points  de
Branchement  Optique
(PBO). Ce sont ces
boitiers qui permettent
dans un second temps
la réalisation  des
raccordements abonnés.

I

FAICIS. ) NN

le programme de travaux prévoit de réutiliser au
maximum les infrastructures existantes notamment
pour permettre un déploiement plus rapide tout
en limitant la géne occasionnée.

Ainsi, la pose de la fibre se fait en suivant le
réseau féléphonique existant :

* en souferrain dans des fourreaux

* en aérien sur différents supports

SRO ou PM

DISTRIBUTION
La distribution optique
est le segment situé

entre le SRO et le PBO.

Point de Branchement Optique Prise Terminale Optique

RACCORDEMENT FINAL
Le branchement optique
est le segment situé
entre le PBO et la PTO.

En cas de besoin et poncluellement, des
fravaux de génie civil ou d’ajout de poteaux
peuvent s'avérer nécessaires. Avant toute
commercialisation, le Délégataire Vol de loire
Fibre procede & une recette des travaux effectués
par le biais de son pole Audit.

le Syndicat mene également par échantillonnage
des confréles des équipements installés, du
génie civil, des déploiements en aérien ou en
facade. ..

Au cours de l'année 2025, le rythme des
fravaux réalisés par notre Délégataire et ses
sous-traitants s’est naturellement ralenti : 6 428
foyers et entreprises ont été rendus éligibles
sur I'année.

Cela représente un cumul de :
* 203 895 prises sur I'Indre-ef-loire
* 138 454 prises sur le loiret-Cher
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Limites adminisiratives
O Départements
[1 Communes

L1 EpCl

Suivi du déploiement
Avancement du déploiement
Avancement par commune
Moins de 90 %
90 % a 95 %
W 95%a98%
Il 98 % et plus

Zones AMII (hors déploiement RIP)
/ I Opérateurs privés

~{ ) en charge du déploiement
- F-.i\\"lll.

i / i
7

i i
Map data & OpenSiresthlap contributors, Micresoft, Facenook, Inc. and its affiliates

Franca

Suivi de la complétude par commune au 31/12/2025

RENDRE TOUS LES FOYERS ET TOUTES LES ENTREPRISES ELIGIBLES

le déploiement de la fibre a ét¢ totalement achevé
a la fin d’année 2025. Avec plus de 99 %
des foyers déja éligibles, il reste toutefois des
fravaux de finition (tirage de cable, installations
de boitiers, efc.) qui seront pris en charge par les
équipes de Val de loire Fibre dédiées & I'activité
dite de "vie du réseau’.

Achever le déploiement implique la pose d'un

Point de Branchement Optique (PBO) & proximité

de chaque logement ou entreprise, rendant ainsi

les locaux éligibles.

* 'opérateur d'infrastructure (Val de loire Fibre)
est responsable de la pose du PBO.

*  Pourles ensembles de plus de 4 logements, les
PBO sont installés & l'intérieur de 'immeuble.

* les prises dites "bloquées" sont celles pour
lesquelles la pose du PBO n'a pas pu éfre
réalisée. la mojorité de ces blocages est
imputable & des fiers.

Siune adresse n'est pas éligible, c’est qu'il y a un
blocage technique ou administratif. le Syndicat
est extrémement vigilant quant & I'atteinte d'une
réelle complétude & 100 % du teritoire. Nous
nous appuyons nofamment sur le régulateur,
I'’ARCEP, qui a publie au 1 semestre 2025,
une recommandation qui dlarifie ['obligation
de complétude des opérateurs d'infrastructures

comme Val de Loire Fibre en rappelant notamment
le concept de Refus Tiers.

les refus tfiers correspondent aux obsfacles qui
empéchentl'installation d"un pointde branchement
opfique (PBO). Ces refus ne sont pas de la
responsabilité de |'opérateur d'infrastructure (Ol)
et peuvent émaner de syndics de copropriétés,
de propriétaires, d’administrations ou concemer
des servitudes.

UARCEP deécrit également ses affentes vis-ervis
des opérateurs ef leur demande de jusfifier de
foute situation de refus tiers ou de gel commercial
ne relevant pas de leur responsabilité.

les opérateurs d'infrastructure doivent ainsi faire
preuve de diligence en respectant frois principes :

* Faire leurs meilleurs efforts pour résoudre le
probleme ou frouver des solutions alfernatives
proportionnées, et cela en dialoguant de
maniere transparente avec la partie tfierce
concermeée.

* Documenter ce qui a été fait, en conservant
foutes les preuves des efforts fournis pour justifier
le caractere non raccordable des immeubles.

* Idenfifier les cas concemés et parfager cefte
information, en fournissant les motifs clairs et
précis des refus ou des gels & I'ARCEP et aux
opérafeurs commerciaux.



A fin 2025, on dénombre environ 1700 prises
réparties sur 400 adresses (il y a bon nombre
de logements collectifs) classifiées en tant que
"Refus Tiers". Rappelons que cela représente une
infime partie du projet - environ 0,5 % des prises.
Sur I'ensemble de ces adresses, les deux tiers
concement des problématiques de cheminement
sur domaine privé dans des collectifs comme
par exemple un fourreau bouché et & réparer. |l
y a aussi la question de cerfains petits collectifs
de centre-bourg pour lesquels le propriétaire ne
répond pas.

le ferme retenu au niveau national est "refus"
mais en réalité le terme blocage serait plus
approprié. En effet, la plupart de ces situations
sont temporaires et Val de loire Fibre fraitera les
dossiers au fur ef & mesure des déblocages. Par
exemple, une équipe viendra installer la fibre des
lors qu’un fourreau identifié comme cassé aura
eté reparé.

CONTROLE DES LIVRABLES

le déploiement du réseau de fibre opfique

a été un chanfier d'envergure. Pour garantir
/ . .

que l'ouvrage construit est fiable, durable et

conforme aux engagements pris, une étape est

absolument essentielle : le confréle rigoureux

des Dossiers d'Ouvrages Exécutés (DOE).

Ce confréle ne consiste pas seulement & archiver
des documents. C’est une vérification technique
et administrative approfondie qui garantit la
qualité finale du réseau mis & disposition des
usagers.

le controle des DOE répond & deux objectifs
fondamentaux :

* Garanfir la qualité du réseau déploye :
s'‘assurer que le réseau a éfé construit dans
les regles de I'art, en respectant les regles
d'ingénierie spécifiques du projet.

» Sécuriser le raccordement des usagers :
vérifier la faisabilité des futurs raccordements
clients, en s'assurant nofomment que la
localisation des Points de Branchement

Optique (PBO) est optimale.

Répartition d fin 2025 des "refus fiers"
par type de blocage

@ Syndic Autre
@ GCPrivé @ (onvenfionnement privé

@ (ollectivité
@ Temporaire

l'année 2026 a été marquée par la réception
de nombreux liviables analysés avec |'aide de
nofre Assistance & Maifrise d'Ouvrage (AMO),
le cabinet TACTIS :

e 223 DOE "transport" & la maille SRO (sous-
répartiteur optique)

e 177 DOE "transport 100 %" & la maille
NRO (nceud de raccordement optique)

e 149 DOE "distribution 20 %"
e 525 DOE "distribution 100 %"

En fonction des analyses, plusieurs versions sont
déposées une fois les corrections apportées, ce qui
explique le volume conséquent de liviables recus.
la méthodologie d’analyse des DOE repose
sur deux piliers complémentaires : le contréle
des données numériques et la vérification de la
documentation technique et administrative.

Nous vérifions  Iintégralitt  des  données
géographiques (SIG) notamment en ce qui
conceme la conformité du remplissage, la
cohérence géographique et topologique ou le
respect des regles d'ingénierie. Ces vérifications
sont complétées par une analyse du fibrage
et par des contréles visuels dans |'outil QGIS
pour identifier des erreurs de dessin ou des
incohérences de positionnement.
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Exemple d'affichage des données Gr@ce THD dans Qgis aprés intégration

l'aspect documentation s'assure que toutes les preuves de bonne exécution et les autorisations
nécessaires sont bien présentes et cohérentes avec la réalité du terrain. les dossiers exigés incluent
notamment I'ensemble des dossiers fechniques recollés, les dossiers optiques, les pieces administratives
et juridiques. ..
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l'ensemble des résultats de ces contréles (erreurs SIG, pieces manguantes ou non conformes) est fracé
dans un outil de suivi centralisé appelé Airtable.

Choque anomalie détectée donne lieu & une "réserve" & laquelle un niveau de crificité est affecté.
Cefte approche permet un suivi rigoureux pour garantir que foutes les réserves émises sur une version
antérieure du livrable sont bien prises en compte et corrigées par le délégataire avant la validation
finale.
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En contrélant de maniere aussi détaillée les DOE, le Syndicat Mixte Ouvert assure la tracabilité
compléte du réseau construit et profege les investissements publics, garantissant ainsi que la fibre
déployée aujourd’hui est synonyme de qualité et de performance pour les décennies & venir.

CAMPAGNE D’AUDITS SUR LE RESEAU FIBRE

le Syndicat a réalisé, & I'automne 2025 et avec Ces missions consisfaient également & vérifier

I'aide de ses AMO TACTIS et FMP PROJET, une la cohérence entre les travaux réalisés et les

campagne d'audit sur le terrain pour affeindre livrables pour garantir que tous les éléments sont

frois objectifs principaux : bien référencés en vue de I'exploitation.

*  Carantir la conformité aux regles d'ingénierie lors de ceffe campagne, 70 SRO ont éfé
s‘assurer que les choix de conception contrélés sur la base d'un échantillonnage &
définis en phase d'étude sont correctement 20 % des équipements techniques (armoires,
appliqués. boitiers...) du réseau.

* Respecter les regles de mise en ceuvre:
Verifier I'application des bonnes prafiques
fechniques spécifiques aux réseaux FitH.

» Assurer la qualité du Génie Civil : Confréler
que les travaux d'infrastructure (franchées,
chambres, réfections) sont réalisés dans les
regles de |'art.
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les contréles couvraient |'ensemble des éléments déployés, qu'ils soient souterrains ou aériens.

Eléments de Réseau Contrdlés

Exemples de Points de Contréle Vérifiés

Respect de la position et de I'étiquetage des tiroirs de distribution et de stockage.

Armoires SRO {Sous Répartiteur Optique) Validation des tests de continuité optique (PM-PBO) au crayon optique.

Conirdle de I'état des masques et de I'obturation des fourreaux.

Chambres Créées (6 Vérification de la présence de tampons et sécurisés, et de la qualité des réfections de voirie.

Supports (Poteaux) Contrdle de la position et de la verticalité des appuis créés. Pour les appuis existants (Orange, ENEDIS),
P vérification de la conformité de |'armement et du respect des distances inter-réseaux.

Boffiers (BPE, PB0) Respect des contraintes de pose et de fixation et vérification de leur localisation par rapport aux études.

Contrdle de |'étanchéité et du ciiblage interne (arrimage, repérage des cassettes).

Respect de la capacité des cébles et de leur éfiquetage. Vérification des régles d'occupation des alvéoles

Cablag (Soutemun, Aéren, Fugade] dans le réseau Orange (offre BLO) et du respedt de la tension (fléche) des céibles aériens.

Pour assurer une fracabilité parfaite, les équipes d'audit ufilisent des outils numériques :

 Outils de saisie sur tablette : les experts sont équipés de tableftes Android avec le logiciel Qifield.
Cela leur permet de consulter les plans du réseau en direct, de réaliser des reportages photos et
de saisir directement les formulaires d’audit.

* Centralisation via Airtable : Toutes les anomalies relevées (appelées "réserves”) sont intégrées dans
des vues dédiées sur I'outil Airtable.

Ce dispositif permet de centraliser tous les résultats d’analyses, d'aftribuer un niveau de criticité aux
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réserves, et d'interagir directement avec le dé
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En menant ces audits terrain, le SMO s’assure que
chaque kilometre de fibre posé répond aux plus
hautes exigences de qualité, garantissant ainsi la
pérennité de |'infrastructure et la facilité des futurs
raccordements pour les habitants.

les contréles qualité menés sur le réseau n‘ont pas
fait opparaitre de non-conformités  structurelles
ou graves remeffant en cause la robustesse de
"infrastructure principale.

Neéanmoins, il est essentiel de souligner la
présence de dégats récurrents liégs au mode
STOC (Sous-Traitance Opérateur Commercial) sur
les raccordements finaux. le mode STOC est le
dispositif par lequel les opérateurs commerciaux

L’exploitation

RACCORDEMENTS CLIENTS
Au 31 décembre 2025, c’est un cumul de 207 000

foyers ef entreprises qui éfaient effectivement
raccordés. Au cours de la seule année 2025,
36 000 nouveaux foyers ont éfé raccordés ce
qui correspond & un rythme moyen de 700 par
semaine ou encore 100 & 150 raccordements
quotidiens. C’est la mesure de la migration
de I’ADSL a la fibre sur notre territoire.

le Syndicat porte une attention particuliére :
* & la qualité des raccordements,

* aux différents statuts des commandes,

* au volume des encours qui correspond &
I'ancienneté des commandes.

A fin décembre 2025, le taux de pénétration
moyen de la fibre, par rapport aux adresses
éligibles en Val de Loire, était de 62 %.

(Orange, Free, SFR, Bouygues) sont auforisés &
utiliser leurs propres sous-raitants pour réaliser
les opérations de raccordement des abonnés
jusqu'au point de mutualisation. Bien que ce
mode permefte d'accélérer |'activation  des
lignes, la complexité et la longueur de la chaine
de soustraitance qu'il engendre se traduisent
fréquemment par des inferventions de qualité
inégale, provoquant des malfagons comme des
serrures d'armoires abimées, des cables tirés sans
protection, des dégradations du domaine public
ou des boitiers mal refixés. ..

Ce toux de commercialisation évolue constamment
au fil du temps. On affeint par exemple 70 %
d’abonnés pour les foyers qui sont éligibles depuis
4 ans. Avec l'extinction programmée du réseau
cuivie d'ici 2030, I'ensemble des foyers devrait
progressivement migrer vers le réseau fibre.

Malgré ce succés, l'année 2025 met en
lumiére une zone de vigilance : le taux de
churn annuel qui fréle la barre des 50 %.
le churn, ce sont des foyers qui sont déja raccordés
fechniquement (la prise est l&, le cable arrive chez
eux), mais qui décident de changer d’opérateur
pour passer chez un concurrent. Cela engendre
des interventions régulieres dans les armoires de
rue ef donc de possibles dégradations.

Evolution sur le serveur d’éligibilité :
visibilité des adresses raccordées.

les adresses raccordées sont désormais visibles sur le
serveur déligibilité sous la forme d'une éfoile bleue.
Ceffe nouvelle information doit permetire de rendre
un meilleur service & tous ceux que la fibre intéresse :

* On peut désormais visualiser les adresses non
raccordées d'une rue lorsqu’on prépare des
travaux de voirie, un enfouissement des réseaux. ..

* |l est possible de recouper ces informations pour
préparer la communication autour de la fin du
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> Raccorder tous les foyers éligibles qui le souhaitent,

le cas des raccordements complexes.

Un raccordement est dit complexe
lorsqu’aucune infrastructure (fourreau ou
poteau) n’'est disponible sur le domaine
public pour accueillir le cable optique.
De fait, les délais s'allongent car il faut étudier
individuellement chaque dossier en prévision de
la construction de I'infrastructure manquante. Cela
peut semer le doute dans |'esprit du particulier ou
de I'entreprise concemée car parfois I'opérateur
ou le technicien venu pour le raccordement n'a
pas le bon discours.

'année 2025 a ét¢ marquée par un travail
important aupres des foyers impactés par la
situation de raccordement complexe avec un
cumul de 2 500 cas identifiés en fin d‘année.

Val de loire Fibre a travaillé pour metire en place
|es moyens humoms fechniques et fmonoers pour

de réunions mensuelles, le SynohcoT soumet un
listing de dossiers en souffrance remontés par les
élus ou les demandeurs eux-mémes.

A fin 2025, un cumul de 567 dossiers a été
soumis par Val de loire Numérique dont 295
ont été traités et terminés. Mais la plupart des
dossiers étaient, fin 2025, dans |'attente
d'une solution de financement pérenne.
A noter que des fravaux peuvent s'avérer
nécessaires pour le demandeur sur son domaine
privé avec des montants non négligeables ¢
débourser pour certains.

> Suivi des dossiers "raccordements complexes” soumis par le SMO

W Visite technique

M Travaux en cours

M Travaux dient

M Terminés

W Supérieur a 5000 €
Frude en cours

M Refus travaux

B o e "': e R
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Avancement raccordements complexes

L’ACTIVITE DE MAINTENANCE PREVENTIVE ET CURATIVE

'’ ARCEP (Autorité de Régulation des communications
électroniques) publie frimestriellement les chiffres de
qualité des réseaux des opérateurs d'Infrastructure
sur la base de données communiqués par les
Opérafeurs commerciaux.

De frimestre en frimestre, les réseaux de lumiere (ef
en particulier celui du Val de Loire) confirment qu'ils
font partie des réseaux les plus performants parmi les
réseaux opérés par les opérateurs d'infrastructures

(Orange, Axione, Alfitude, SFR-Altice).

l’ARCEP communique essentiellement 2 données :

* letaux de panne est parmi les plus faibles des
opérateurs d'infrastructure en zone d'initiative
publique.

* le taux d'échec de raccordement qui place
foujours le réseau dans le tio de féte des
opérateurs d'infrasfructure .



Evolution du taux de panne signalées par I'opérateur commercial
a I'opérateur d'infrastructure
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TRAITEMENT DES LOGEMENTS NEUFS

Val de loire Fibre se charge de référencer
I"ensemble des constructions neuves, individuelles
ou collectives apres signalement du maitre
d'ouvrage qui effectue une demande en ligne.

Si le réseau dispose d'une réserve capacitaire
lui permetftant d'absorber la densification du
ferritoire, il est parfois nécessaire de faire des
fravaux conséquents pour apporter la bonne
capacité en fibre.

le Syndicat fravaille de son cété & faire connaire
ce dispositif en faisant de la pédagogie et
en expliquant aux demandeurs les fenants et
aboutissants des textes de loi.

GESTION DES INCIDENTS

Val de loire Fibre a mis en place au cours
de l'année 2025 un nouveau portail de
signalement des dommages sur le réseau fibre
et ses infrasfructures.

Ce portail en ligne est réservé aux collectivités,
élus et services :

httos:/ /www.valdeloirefibre.fr/declarer-un-
derangement-reseau

le formulaire permet de signaler tous types de
dommages en joignant photos et informations
complémentaires.

Evolution du taux mensuel d'échecs au raccordement
agrégé par maison-mere

20%
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MOUVTLLES COMSTRUCTIONS | PARTICULIERS ENTRIOPAISCS COLLECTIVITES | INSIRTION - FORMATION | CSPACT OPERATCURS |
Conformément & l'article R113-3 4 5 du code de | tde I de la fibre
optique est Il d de permis d I

pour
postérieurs au ler juillet 2016 pour les locaux & usage de logement.

AMENAGEURS/
PROMOTEURS

PARTICULIER / ENTREPRISE
/ COLLECTIVITE

FORMULAIRE FORMULAIRE
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EN SAVOIR + EN SAVOIR +

[ 288

SIGNALER UN DOMMAGE SUR LE RESEAU FIBRE

En tant qu'élu-e, votre signalement des dommages pouvant affecter le réseau fibre optique de votre commune
(détériorations, équipements endommagés...) est essentiel. Nous vous invitons a remplir le formulaire ci-
dessous pour nous permettre d'assurer un suivi efficace de ces dommages.
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F. Les temps forts de la DSP

Modification de Uactionnariat de Val de Loire Fibre : TDF est remplacé par Lumiére

|'opération avait été initiée fin 2024 mais a éfé
finalisée au début de I'année 2025.

Nous avions coutume de désigner TDF
comme nofre délégataire pour le déploiement,
I'exploitation ef la commercialisation du réseau
d'initiative publique Val de Loire Fibre. Il convient
désormais d'acter un changement, le groupe TDF
ayant cédé ses activités dans le domaine des
réseaux de fibre optique au groupe CVC DIF.

Avenant 9 a la DSP

Afin de dynamiser la commercialisation des
offres fibre aupres des entreprises et d’améliorer
leur taux de pénétration, un nouvel avenant & la
Délégation de Service Public (DSP) a été adopté
a l'éte 2025.

Pour atteindre cet objectif, Val de loire Fibre a
procédé & une refonte tarifaire. Celleci a été
élaborée suite & une analyse de linfensité
concurrentielle et & une étude des prix, permettant
de proposer des prix plus compétitifs. Cette
démarche vise notamment & faciliter I'acces des
pefifes structures aux offres dites "Entreprise”.

Il est rappelé que Val de loire Fibre propose une
gamme complete d'offres professionnelles. Ces

Tour d'horizon des offres disponibles

FitH Pro

FitH Pro
"Premium"

Fibre mutualisée
(FHE)
|

o
LUMIERE

la société Val de loire Fibre, délégataire de Val
de loire Numérique, conserve sa dénomination,
son organisation et les engagements pris dans
le cadre du confrat de concession qui nous lie.
Neéanmoins, nos interlocuteurs sont dorénavant des
collaborateurs de la socigté Lumiere.

offres sont congues pour répondre aux besoins de
fous les professionnels, quelle que soit leur taille,
en garantissant nofamment des niveaux de débits
et des délais de réfablissement en cas de panne.

Bien souvent, les TPE ef PME opfent pour des
offres FitH destinées au grand public sans aucune
garantie de femps de réfablissement et découvrent
les conséquences de ce choix lorsqu’un incident
survient et que la panne les prive d'une activité
parfois vitale pendant plusieurs jours voire plusieurs
semaines.

I convenait donc de mieux faire connaitre les
offres avec garantie de service et de les rendre
plus abordables.

Fibre dédiée Fibre noire
(Fi0) (FON)
|

Type de TPE/PME avec PME avec des besoins en
besoins des hesoins standards services plus développés
couverts  (pas de débit garanti)

Sécurisation
Qualité de
services GTR 10h HO GTR 8h HO
proposée

GTR = Garantie de temps de rétablissement

HO = heures ouvrées

Grande entreprise/usine Sites publics / Opérateurs
Besoins importants de sécurisation Capacité a opérer un réseau
et de fiabilité inferne privé
Besoin de sécurité et de fiabilité
Fibre point-G-point Fibre point-G-point
GTR 4h HO / 4h HNO GTR 8h HO / 8h HNO

HNO = Heures non ouvrées



L’APPUI ET LE CONSEIL AUX COLLECTIVITES TERRITORIALES

A. Le suivi de la fin du réseau cuivre

Les équipes du Syndicat s’investissent
pour accompagner les communes
dans ce nouveau projet d'arrét du
réseau cuivre en participant aux
différentes réunions organisées en
Préfecture ou bien sur le terrain par
Orange et Val de Loire Fibre.

Une carte inferactive a été mise en
place pour permettre aux membres du
Syndicat d’avoir une visibilit¢ parfaite
des communes concemées :

httos:/ /www.valdeloirenumerique. fr
fermeture-du-cuivre

Suivi du décommissionnement du cuivre par commune
I Lot 3- Fermeture au 31 janvier 2027

Lot 4_1 - Fermeture au 31 janvier 2028

Lot 4 _3 - Fermeture au 31 octobre 2028

Lot 5_1 - Fermeture au 31 janvier 2029

Lot 5_3 - Fermeture au 31 octobre 2029

Lot 6 - Fermeture au 1 novembre 2029

Lot 7 - Fermeture au 1 novembre 2030

¢ N - a

Orange a en charge I'exploitation et la
maintenance du réseau cuivie qui sert de
support & la téléphonie et & I"ADSL. Afin
que tous les efforfs et investissements soient
consacrés au réseau fibre, Orange a décidé,
en concerfafion avec I'Ffaf, I'ARCEP ef les
autres  opérateurs  d’éteindre  progressivement
ce réseau d'ici 2030. On parle aussi de
"décommissionnement du réseau cuivre". la
fibre constituera donc, d'ici quelques années,
I'unique moyen fixe de t¢léphoner ef d'accéder
& des contenus (Infernet, TV, streaming, ...).

a2
Chitedleonex France
-+

= 7

Mais qu’est-ce que la fermeture
du réseau cuivre ?

les autres moyens d’accés dits nomades ou
mobiles continveront quant & eux d'exister.
C'est dans ce confexte qu'Orange a présenté
début 2022 un plan ambitieux pour mettre
fin & la technologie cuivre dans les années &
venir, mais, avec 36 000 communes & gérer,
impossible de tout éfeindre d'un coup. le
"décommissionnement" du cuivre inferviendra,
par étape, par grappes de communes, en lots
annuels de plus en plus éfoffés. L'objectif est
simple : plus aucun client sur le réseau cuivre

fin 2030.

W
(¢ ]

Lo
N
o
N
(92]
Ll
E
=
|_
O
<
o
—
Ll
=)
b
4
<
—
ox
o
[0
o
<
o
gy
B
L
o
(o]
L
<
—
Ll
o
|_
pd
L
S
o
o
—
o
LUl
=)
L
—



https://www.valdeloirenumerique.fr/fermeture-du-cuivre/
https://www.valdeloirenumerique.fr/fermeture-du-cuivre/
https://www.valdeloirenumerique.fr/fermeture-du-cuivre/

?P

Le Syndicat demeure l'interlocuteur
privilégié des collectivités membres. Ses
interventions nombreuses sur I'ensemble
des deux départements font de Val de Loire
Numeérique une ressource locale identifiée
et utile, que l'on saisit et interroge
régulierement.

Choque agent du Syndicat peut étre contacté
via une adresse mail ou un numéro de ligne
personnels. les messages peuvent également
étre envoyés depuis la rubrique confact du
site internet  www.valdeloirenumerique.fr  ou
via les réseaux sociaux sur lesquels le Syndicat
est présent pour éfre ensuite orientés vers la
direction concernée (Technique, Smart territoire
ou Administration générale).

le Syndicat a mis en place un outil spécifique
& usage inferne permettant d'améliorer le suivi
et d'élaborer des indicateurs de visualisation et
de reporting.

‘ B. Les réponses aux “saisines"

le nombre de situations enregistrées reste stable
avec 1 000 nouvelles demandes. le tfemps
consacré par |'équipe du Syndicat & poser un
diagnostic dair sur la problématique soulevée
puis & bien orienter les élus, les partficuliers ef
les professionnels reste conséquent. Mais c’est
surfout le suivi des dossiers difficiles - parfois
anciens - qui peut s‘avérer chronophage, car
souvent, le demandeur ne trouve pas foujours
une écoute de qualité ef la réactivité qu'il espere
au niveau des opérateurs commerciaux.

Il est a noter que le Syndicat est souvent
sollicité en dernier recours, au terme
d’'un parcours pénible et lorsque les
fournisseurs d’accés a Internet sont dans
I'incapacité de donner des explications a
un dysfonctionnement ou des perspectives
pour sa résolution.

les histogrammes ci-dessous donnent des détails issus de ce suivi régulier des sollicitations.

Nombre de soIIiciIaIions

janvier février mars avril

Nature de lo demande I Auires

M Exploitation/panne

M Récdamation travaux en cours
M Densification du réseau

juillet aodt septembre  octobre  novembre decembre

M Echec de raccordement
Probléme d'adresse

I Planning & Complétude
Zone dentelle

Répartition mensuelle des nouvelles sollicitations enregisirées


http://www.valdeloirenumerique.fr
http://www.valdeloirenumerique.fr
https://www.valdeloirenumerique.fr/help/

Sans surprise, les demandes concernent en grande maijorité les échecs de raccordement et
notamment les situations de raccordements complexes.

Les autres demandes concement : Répartition des sollicitations enregistrées
* les nouvelles constructions : pour ce en fonction de lu thématique
sujet, le formulaire mis en place par notre

délégataire reste la référence : hitps: //www.

valdeloirefibre.fr/nouvelles-constructions

* la complétude pour les demiers foyers
qui prend encore du temps ef s'éfalera

probablement sur une bonne partie de
I'année 2025.

* les problématiques de panne ou de
dégradation : |'interlocuteur privilégié doit
rester |'opérateur commercial. le Syndicat
n'infervient en général que sur les problemes
qui s'éfernisent.

* l'adressage : un formulaire est disponible
sur le serveur d'éligibilité de Val de Loire

Nature de la demande

) . . @ Echec du raccordement @ Densificafion du réseau
Fibre ofin de demander un ajout ou une ® Exgloitation/panne @ Autres (Regroups)
modiﬁcgﬂon dlune Odresse erronée. . @ Probleme d'adresse [ ) Plunning et (omplétude

B. Les supports d’information

itei Besoin diaide ?
Le site Internet esoin daide

le site Internet www.valdeloirenumerique.fr représente la
vitrine du Syndicat et il donne les premiers éléments de
réponse sur ses activités aux collectivités, aux entreprises [evrtrtotatrr

ouU aux pgrﬂcu“er& [Guelssonllesopermeurspresems7

Qui déploie la fibre autour de chez moi ? ©

=g

la rubrique Besoin d’aide 2 recense les questions les
plus posées au Syndm:gf en apportant des éléments de Formulaire de contact
compréhension et de réponse. Becoin d'aide

Afin d'accompagner au mieux les demandeurs, le
Syndicat a mis en visibilit¢ en premiére page de son st et e
site, un lien vers cette rubrique d'aide : Partcr
httos:/ /www.valdeloirenumerique.fr/help S

Vous étes

Autre

Jlai beso i n Consultez notre Foire Aux Questions qui
rassemble les questions qui nous sont le plus Découvrir
d'a i de 1 ouvent p La réponse a votre demande sy
N

trouve peut-étre déja.

Un formulaire permet de signaler ses difficultés, de laisser ses coordonnées et de transmetire
éventuellement des pieces jointes.

les équipes du Syndicat assistent, conseillent et orienfent ensuite chaque demandeur du mieux possible
afin de les aider & résoudre leur difficulté.

W
~

Lo
N
o
N
(9]
L
=
=
'_
(@)
<
[m)]
—
L
2
Z
=z
<
'_
o
o
o
[a
<
o
~
S
L
o
22]
L
<
—
L
o
'_
Z
L
>
=
(@]
=]
[a
L
[m)]
L
—



https://www.valdeloirefibre.fr/nouvelles-constructions/
https://www.valdeloirefibre.fr/nouvelles-constructions/
http://www.valdeloirenumerique.fr
https://www.valdeloirenumerique.fr/help/
https://www.valdeloirenumerique.fr/help/
https://www.valdeloirenumerique.fr/help/

Les newsletters (se référer a la rubrique communication)

En 2025, la rubrique dédiée & la fibre optfique
"Que répondre " a encore été riche en information
et voici les fitres des thématiques abordées :

o #06 Avec la fin du réseau ADSI, je dois basculer sur la
fibre. Je veux seulement le #éléphone mais cela n'existe pas !

e #07 Mon domicile est trop loin du point de raccordement
de la fibre et les opérateurs ne peuvent pas me raccorder |
Pourtant il y a des poteaux jusqu’a chez moi...

o #08 On m'a piqué ma fibre |

e #09 Un camion est passé dans la rue et a arraché tous les
cables en I'air, c’est une catastrophe, qui fautil contacter 2

o #10 Quelqu'un sonne & ma porte en m'indiquant
venir confréler ma prise optique ef mon débit fibre &
la maison... Cette personne dit &tre mandatée par un
opérateur. Que faire 2

MAISON OU ENTREPRISE :
faire référencer sa construction neuve

Comment se déroule un raccordement 2 Quelles sont les offres sur
le réseau 2 J'ai un échec de raccordement, qui dois-je confacter
¢ Je fais construire une maison, que dois-je faire pour avoir la
fibre 2 Il s'agit de questions régulierement posées aux équipes
du Syndicat. Afin d'accompagner les élus, les particuliers ou
les professionnels et afin de faire connaitre tous les secrets de
S la fibre, le Syndicat publie des mises & jour régulieres de ses
Coupure de service, dommage sur l réseau, plaquettes informatives.

qui contacter ?

Armoire ouverte, boiier abimé, cible arroché, traverse au sol, regord absent ou cassé...les dégradations sur les
s élécommuni [ i s, void

e
"

ILY A UNE COUPURE DE SERVICE
n s 1, dogue it

En 2025, une nouvelle plaquette voit le jour au sujet des
incidents, encore un document précieux pour les élus et
services confrontés a des dommages sur les réseaux de
télécommunications.

Information géographique et tableau de bord

Le Syndicat meta disposition des outils en ligne pour suivre le déploiement. Ils sont développés
en collaboration avec l'Observatoire de 'Economie et des Territoires - Pilote 41.

Ces outils sont concus pour répondre aux atfentes des élus et des services concemés au sein des
collectivités membres du SMO Val de loire Numérique.

Ces données sont mises & jour foutes les 2 semaines ef représentent, en foute fransparence, une source
d'information importante.
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Une carfe inferactive permet de consulfer
différentes données comme le découpage des
plaques techniques, les plannings, |'avancement
par adresse, par commune, par EPCl ou par
armoire de rue. En cliquant sur une commune
ou une zone arriere d'armoire de rue, on
obtient différentes informations comme le taux
d'avancement (appelé également complétude)
etle taux de pénétration (pourcentage d'abonnés
par rapport au nombre de prises déployées).

Un tableau de bord interactif précise le nombre
de foyers & desservir, le nombre de lignes
déployées et le nombre d’'abonnés. le taux
d’avancement représente le pourcentage de
lignes déployées par rapport au fofal de foyers ef
d’entreprises & desservir. le faux de pénétration
correspond au pourcentage d'abonnés  par
rapport au nombre de lignes déployées.

YN

Avancement par commune -

D Moins de 90%

%) [] o0%a95% i

S I es%aosw %3
ot B 5o et pius

Map data @ Spenstresthan contributors, Microso. Facsoook, Inc. 3nd s afliates
AR R 2

Vue globale de la carte de suivi
des déploiements par commune

le principe de ce fableau est de permetire & |'ufilisateur d’appliquer un filire sur le territoire qui
I'intéresse : par département, par EPCI, par canton ef/ou par commune. Une fenétre carfographique
est automatiquement ajustée en fonction des filires utilisés et permet de visualiser le territoire choisi.
Enfin, une courbe matérialise la progression des déploiements et des raccordements.

lignes déployées

2343333

En 2025, une nouvelle carte a été
publiée & destination uniquement
des élus avec pour obiet la
représentation  des  situations
de  roccordement  complexe.
Cette carfe permet de localiser
les  raccordements  complexes
et constater ['avancement du
traifement des situations.

220000

215000

210000 -
208000

200000 2
105000

-
190000
B i e e 2028 .

Evolution du nombre de lignes raccordées

Evolution lignes raccordées  Avancementparcommuns  Adresses IPE
343500
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342500
342000
341500
341000

340500
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Evolution du nombre de lignes déployées
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C. Le passeport inclusion numérique

Le dispositif

le passeport inclusion numérique est un dispositif
d'aide financiere aux usagers (professionnels
ou particuliers) ne disposant pas d'un débit
suffisant (seuil fix¢ & 8 Mbit/s en réception)
pour leur connexion internet et souhaitant
s'équiper d'une solufion fransitoire (4G/5G,
Radio ou satellite) en attendant 'arrivée effective
de la fibre optique. Il est accessible également
aux foyers ef enfreprises qui renconfrent des
difficultés importantes pour se raccorder & la
fibre (raccordements complexes notamment)

Il a été mis en place en 2017 dans le Loiret-Cher
puis éfendu dés janvier 2018 & 'ensemble des
communes de |'Indre-ef-loire (hors zones AMII).
le montant de |'aide apportée est de 450 euros
maximum. Méme si son intérét est décroissant
au fur et & mesure que la fibre se déploie, ce
dispositif d'inclusion numérique a permis &
environ 500 habitants et entreprises de trouver

une solufion temporaire fiable ef efficace pour
faire face & des soucis de connexion récurrents,
dans des zones encore mal desservies en Haut
Débit.

les demandeurs peuvent accéder aux formulaires
et au reglement du dispositif directement via le
site du Syndicat et ils peuvent également envoyer
leurs éléments de facon dématérialisée.

la progression du déploiement et la multiplication
des communes bénéficiant de la fibre a réduit le
nombre de demandes de subventions adressées
au Syndicat, ce qui est en soi un signe positif.
En effet, sauf exception examinée par I'équipe
technique, lorsqu'une adresse devient éligible
a la fibre, elle n'est plus compatible avec le
dispositif de subvention.

les graphiques ci-dessous refrace I'évolution de
ce dispositif en nombre de subventions versées
depuis sa mise en place.

les graphiques ci-dessous refrace |'évolution de ce dispositif en nombre de subventions versées depuis

sa mise en place.

Nombre de subventions versées

4
nm B
n A
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
M Indre-et-Loire M Loir-et-Cher

Disposiif "indusion numérique" - En nombre de bénéficiaires

7544

60000

7293 7850

40000

20000

Nombre de subventions versées

249 4413 1304 2169

5345 B 1600 [l 7125 B o

2022 2023 2024 2025
M Loir-et-Cher

2018 2019 2020 2021
M Indre-et-Loire

Disposifif "inclusion numérique" - En montant versé



IIl. LE RESEAU
VAL DE LOIRE

WIFI PUBLIC

Depuis 2019, le SMO Val de Loire Numérique exploite un réseau | v |
wifi appelé Val de Loire Wifi Public sur les territoires d’Indre- FHl.
et-Loire et de Loir-et-Cher. Ce réseau est d'accés gratuit, sans =>4
publicité et sécurisé. 1

A fin 2025, ce réseau consfitue I'un des plus vastes réseaux wifi publics
de France, voire le plus étendu en termes de surface couverte.

le déploiementdu réseau Val de Loire Wifi Public se déroule selon deux axes :

* installation de bornes wifi sur les sites fouristiques : le wifi fouristique Page de connexion
* installation de bornes wifi dans les communes et les coeurs de ville Val de Loire Wifi Public
touristiques : le wifi ferritorial

Bornes wifi territoriales et touristiques structurent un seul et méme réseau : Val de loire Wifi Public avec
& la clé une utilisation simple et sécurisée. |l suffit de se connecter en complétant son adresse e-mail
et son département de résidence sur le portail d'accueil. Au fur et & mesure de ses déplacements,
I'utilisateur sera automatiquement reconnecté sur le réseau.

A fin 2025, le déploiement est presque ferminé ef notre ferritoire est doté d'un réseau wifi territorial
quasi généralisé sur I'ensemble des communes. C'est le résultat de notre ambition en matiere de
numérique qui offre bien des perspectives en termes de futurs services & proposer aux habitants.

Qui déploie et exploite le réseau Val de Loire wifi public ?

le SMO Val de loire Numérique a relancé une consultation en 2023 et a aftribué le marché & la
socigte QOS Telecom. Cette demniere et son sous-raitant Roland Prieur assurent les études techniques,
réalisent les travaux et exploitent le réseau Val de loire Wifi Public pour le compte du Syndicat, qui
est présent & chaque étape ef vérifie le bon fonctionnement des équipements avant leur mise en
exploitation. Ce marché a été passé en groupement de commandes avec la Métropole et la Ville de
Tours, ce qui permet d’accroitre les synergies et les mutualisations avec le réseau Wifi public de la
métropole.

la synthese ci-dessous dresse le bilan des bornes et des sites déployés dans le cadre du dispositif wifi
fouristique ou dans le cadre du dispositif wifi territorial.

LE DEPLOIEMENTDUWIFI ———————— 0 447 sites équipés

EN CHIFFRES AU 31/12/25 ——————————————0 1078 bornes installées
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LE WIFI TOURISTIQUE

l'objectif est de proposer un acces Internet gratuit aux visiteurs sur le territoire des départements
d'Indre-et-loire et de loiret-Cher sur les sites de grande affluence, que ce soient des hébergements,
des offices de fourisme ou des sites patrimoniaux publics ou privés. ..

Des bomes wifi sont installées sur les sites touristiques grace & un programme d'équipement mené par
le SMO Val de loire Numérique. Elles permettent de relayer le signal Val de Loire Wifi Public. Dans
le cadre d'un Service Public Industriel et Commercial, le SMO Val de Loire Numérique équipe fout site
demandeur. Un dispositif de subventions de la Région, du Département et de |'EPCl a accompagné
le déploiement de ce réseau jusqu’a fin 2024.

Une fois les bornes wifi installées, une signalétique sur site informe le visiteur de la disponibilité de ce
wifi public.

Le Domaine de Chambord a rejoint le réseau Val de Loire Wifi Public

le projet de déploiement au Domaine de Chambord réalisé en 2024 a permis le renouvellement
du parc existant de bornes (au niveau rez-de-chaussée du chateau, dans une grande partie des
locaux du personnel) et la couverture de nouvelles zones telles que la cour intérieure du chateau,
les écuries du maréchal de Saxe et le jardin potager. le Domaine a ainsi pu améliorer le wii
exisfant avec mainfenant 46 bornes en version wifi 6 et développer de nouvelles fonctionnalités
pour le fonctionnement notamment de la billetterie ef les acces au réseau des salariés. Ce succes
laisse espérer le déclenchement d’une phase 2 dés 2026 pour étoffer la couverture dans le
chéateau (sur I'ensemble des 3 niveaux) et ainsi permetire le développement des usages tournés
vers les tourisfes.

LE WIFI TERRITORIAL

Po'ro||e|eme/nf au dep|€)|eme/nf du wﬂ fouristique, le SMO Val de LA BORNE WIEI Q
loire Numérique a déployé le wifi ferritorial dans les communes  TERRITORIALE L)

ou communes déléguées du terrifoire et dans les coeurs de ville  petaconnectivité pour nos territoires ruraux
fouristiques qui souhaitaient bénéficier de cet équipement.

et d'Indre-et-Loire

Le principe ? Une borme wifi est positionnée de maniere concertée
avec la commune, dans le but de proposer du wifi gratuit aux
cifoyens et de pouvoir & terme créer de nouveaux services en lien
avec le numérique.

sur « Lapre ue
e territoire des deux départements : du territoire intelligent
Val de Loire wifi public Smart Val de Loire

Aucun codt d'équipement pour la commune, c’est Val de loire Fibre,
Délégataire du Syndicat, qui prend en charge les frais d'installation
de cette bome conformément aux dispositions prévues dans la
convention de Délégation de Service Public. Seuls la maintenance,
I'¢lectricité et |'abonnement Infermet qui alimentent les bornes wifi o T

= DE LOIRE

sont & la charge de la commune. ) i T RomgRiaue

Contct T LS

le déploiement du wifi territorial s'est achevé fin 2025.

Au bout du compte, Wifi touristique et Wifi territorial constituent un
seul et méme réseau du point de vue des visiteurs.



Bornes extérieures installées @ Suévres (41) Bornes intérieures installées au Domaine de Chambord - Loir-et-Cher
et la piscine intercommunale de Nouan-le-Fuzelier (41)

!

il % g

Borne extérieure en angle et signalisation installées a Richelieu (stade de foot)

3 LE WIFI EVENEMENTIEL

Dans le cadre de la mise en place du projet wifi fouristique et ferritorial, le Syndicat a souhaité
compléter son offre par un service de wifi événementiel.

les objectifs sont de :

Proposer une connectivité wifi fiable, 1a ou les réseaux de téléphonie mobile sont souvent saturés,
ce qui permet une valorisation "en direct" de I'événement, notfamment via les réseaux sociaux,

Proposer une solution clé en main aux organisateurs, qui leur permet notamment de gérer plus
facilement certains volets de I'événement (billefterie, services aux exposants...),

Traiter les données de maniere anonyme, sous forme sfatistique, pour identifier les refombées de
I'événement pour le territoire.
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/A

le financement de la prestation se décline selon le tableau suivant, le Syndicat prenant une partie &

sa charge pour limiter le montant restant & la charge des organisateurs.

A la charge financiére du SMO
Val de Loire Numérique

o Fiudes préalables

* Mise & disposition et configuration
des bornes wifi

* Suivi du projet

 Supervision pendant |'événement

* Rapport stafistique en fin d'événement

A la charge financiére des organisateurs
de I'événement

* Montage et démontage des bornes
e Astreintes & distance ou sur site

Evénement

le bilan du wifi événementiel 2025 s'établit ainsi :

Montant restant a charge
du site TTC

Festival des roses (hédigny 37 24 et 25 mai 979,50 €
Congrés des Maires Blois 4 27 mai 326,50 €
Congrés de la FFB Blois 4 12 et 13 juin 326,50 €
Nuits de Sologne Lamotte-Beuvron | 41 6 septembre 5711,00 €
Monumental Tour Chambord 4 19 septembre 2366,00 €

Installation lors du Monumental Tour
a Chambord

LE DEPLOIEMENT DE VAL DE LOIRE WIFI PUBLIC

les histogrammes ci-dessous illustrent la progression du réseau Val de Loire Wifi Public.

Evolution du déploiement : wifi touristique
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Evolution du déploiement : territorial
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Nombre de sites équipés en wifi (chiffres cumulés)
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UN SUIVI TECHNIQUE DE LA QUALITE DES INSTALLATIONS

le Syndicat apporte une atfention particuliere & la qualité des installations réalisées.

lors de I'audit technique avec le gestionnaire du site ou la collectivité, les zones & couvrir sont
déterminées ce qui aboutit au choix du nombre de bornes & installer et de leurs emplacements.

le Syndicat s'est équipé d'un outil de réalisation des études et
mesures de couverture, le logiciel Ekahau grace auquel il va
mesurer |'infensité du signal (puissance ef portée) afin de valider
la bonne couverture des zones et la bonne santé des bornes.

’ . ;.
l'outil est composé

 d'un Sidekick, élément porté en bandouliere, il réceptionne
les mesures, c’est une sonde de mesure sur batterie.

* d'un logiciel qui permet de refranscrire les mesures sur un plan
configuré & I'avance et de générer des dossiers de mesure. Sidekick d'EKAHAU

1
1y,

Ailm de la chapelis

Signal mesuré en 2.4 Ghz au niveau du rez-de-chaussée
du chateau au Domaine de Chambord (41)

-t00dBm 73 - z3sdem

INTENSITE DUSIGNAL STATISTIQUES DE VISUALISATION

=
-
=

=Yt gtinaonica e i B B I I

¥ 2 = e T 2 4 e e S S

‘! R o ok 0 raprpagepig i o ]
L, L T
&
a n

|||I|I||Il;l$

Intensité du signal statistiques de visualisation
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7

# VAL
\ = DE LOIRE
\ 1 WIFI PUBLIC

UNE SIGNALETIQUE UNIQUE

le Syndicat est aussi accompagnateur sur le volet communication. Une signalétique adaptée sous
forme de panneaux, affiches, flyers, autocollants..., est remise aux gestionnaires de site afin d'éfre
disposée sur les zones couvertes en wifi. Tous ces supports comportent un QRcode & flasher avec son
smartphone, pour accéder tres facilement & la page d'accueil de Val de Loire Wifi Public. Une "boite
& outils communication" avec des textes et des visuels est aussi proposée aux sites afin qu'ils puissent
valoriser I'équipement wifi sur leurs supports habituels et leurs réseaux sociaux.

Des supports de signalétique sont fournis A
par le SMO Val de Loire Numérique aux sites A

équipés en bornes Val de Loire Wifi Public. .|y
Hon, ® Db
WIFI PUBLIC Q

z

it

= DE LOIRE
it WIFI PUBLIC

VAL
DE LOIRE
WIFI PUBLIC

WIFI PUBLIC

Wifi gratuit, sécurisé, sans publicité
Free, secure and ad-free wifi

Autocollant

Plaque d personnaliser Affiche A3

ACCEDER AUX DONNEES ISSUES
DU RESEAU VAL DE LOIRE WIFI PUBLIC

les gestionnaires des sites du réseau Val de Loire wifi public ont la possibilité d'accéder aux données
anonymisées issues des bornes pour connaitre la fréquentation ou l'origine de leurs visiteurs.

lo demande est réalisée par le biais d'un formulaire en ligne sur le site Infemet de Val de loire
Numérique ; les données sur la période demandée sont fournies dans un délai d'une semaine.



https://www.valdeloirenumerique.fr/val-de-loire-wifi-public/

Nombre tofal d'utilisateurs

11,5k

Nombre fotal des bornes

433

i

Nombre d'utilisateurs par jour

on.
Y Sjad B LFE] (LR ¥pa g mpa il ek

............

I Résidents
B Francais
M Etrangers

' P N I i A

s
: _ _
L]
i s

Exemple de tableau de bord décrivant la fréquentation du réseau

Nombre d'ufilisateurs par mois

I Résidents
W Frongais
M Etrangers

Val de Loire Wifi Public sur la période Juillet/aolt 2025 en Loir-et-Cher.

800

600

400

200

Nombre d'utilisateurs par jour

juil.

I Résidents
M Francais
M Etrangers
aolt

Nombre fofal
des hornes

433

Total
Résidents

Provenance des résidents

Indre-et-Loire
6,7 %

2 9 k Loir-et-Cher
I} 933%
Provenance des touristes étrangers Provenance des touristes francais
Auvergne-Rhone-Alpes
) T‘““! Autre Allemagne Total . osse
o . uire !
gs touristes 16,99 % 15,41 % des touristes 1705%
etrangers étrangers B]'e";g;‘e
Suisse Beli 0,9%
o elgique
433% 1079% Pays de la Loire
k 1075 %
! Royuumeﬂ-Uni 4 k Grand Est
19,26 % 1%
Pays-Bas i Hauts-de-France
2.84% Ile-de-France )
' 15,57 % 3%
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V. LE PROJET

48

SMART VAL DE LOIRE

LE SCHEMA DIRECTEUR SMART VAL DE LOIRE

le SMO a I'ambition de contribuer activement & faire de
son territoire, constitué des départements d'Indre-ef-loire et
de loiret-Cher, un "territoire durable et connecté" & 'instar
d'autres ferritoires qui s'engagent dans une démarche
identique actuellement.

Cefte stratégie a été définie dans le cadre de |"élaboration
du Schéma directeur Smart Val de loire, approuvé par les
élus syndicaux lors du Conseil syndical du 4 avril 2023.
Il se décline en frois axes stratégiques et 14 actions.
Il est consultable en ligne vio le site du Syndicat
www.valdeloirenumerique.r, rubrique Projet Smart.

la démarche portée par le Syndicat a éfé clairement
identifiée au niveau du document cadre que consfitue la
Scoran (Stratégie de Cohérence Régionale en matiere
d’Aménagement Numérique).

fz VAL
= DE LOIRE
it NUMERIQUE

Schéma directeur

SMART VAL DELOIRE



http://www.valdeloirenumerique.fr

Un Schéma directeur décliné

en 3 axes stratégiques et 14 actions

ACTEUR DE LA
SENSIBILISATION

ET ACCULTURATION

DU TERRITOIRE
o Réaliser et maintenir a jour

un état des lieux des projets

durables et connectés sur le
territoire

e Organiser des retours d'ex-
périences

e Réaliser une veille technolo-
gique, juridique et financiere

_' a

ACTEUR DU DEPLOIEMENT

DE PROJETS DE TERRITOIRES

DURABLES ET CONNECTES

' Apporter un appui technique

aux collectivités dans la réali-
sation de leurs projets de ter-
ritoires durables et connectés

' Déployer un réseau bas débit

de type LoRa

Faciliter le déploiement de
cas d'usages liés aux ob-

WE -

ACTEUR DE LA
MUTUALISATION

Mettre en place une mutuali-
sation des achats

Organiser des partenariats
territoriaux

D Définir et piloter une gouver-

nance territoriale de projet
Smart Val de Loire

jets connectés (Internet Of

Organiser la sensibilisation Things - 10T)

et la formation des acteurs

du territoire 'Intégrer une infrastructure
cceur de réseau (stockage,
hébergement)

' Déployer des outils d'exploi-
tation de la donnée collectée
via le réseau bas débit de
type LoRa

D Animer une stratégie de la
donnée territoriale

) Poursuivre le déploiement du
réseau Val de Loire Wifi Pu-
blic et services associés

Une étude de faisabilité et de couverture loRa

le Syndicat a publié en juin 2023 un Appel

& Manifestation d'Infentions (AMI) ayant pour
objet d'identifier une ou plusieurs initiatives
privées pour le déploiement, I'exploitation
et la commercialisation d'un réseau de
communications électroniques bas débit de
type LoRa et de services associés au profit des
acteurs publics et privés sur les départements de
loiret-Cher et d'Indre-et-Loire.

U'infructuosité de I'AMI et donc I'insuffisance
de linitiative privée & répondre aux besoins
des utilisateurs finaux situés sur le territoire du

Syndicat a donc été constatée par délibération

du Conseil syndical du 11 décembre 2023.

a été réalisée par 'AMO du Syndicat, en lien
avec |'action 6 du Schéma directeur Smart Val
de loire, qui est parficulierement structurante
pour I'ensemble du projet. Ainsi, le nombre
prévisionnel d’antennes loRa & déployer se
monte au total & 578 (292 pour le loiret-Cher
et 286 pour I'Indre-et-loire) pour parvenir & une
couverture LloRa Deep Indoor du territoire, (un
niveau de couverture permetffant notamment
la téléreleve des compteurs d'eau) avec
redondance permettant de couvrir les principaux
cas d'usage.
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2

LA COMPETENCE SMART DU SYNDICAT
ET LE CATALOGUE DE SERVICES

i

Le Syndicat propose une
offre de services en matiére
de territoires durables et
connectés a l'ensemble des
acteurs de son périmetre
composée ainsi :

* Un service de connectivité au
réseau public bas débit de
type loRa ;

* Des services de sfockage et
d'hébergement sécurisés de
données ;

* Lo mise & disposition d'outils
d'exploiftation de la donnge
via le réseau bas debit
déployé ;

* £t foutes autres prestations
associées permetftant de
faciliter le déploiement de
cas d'usage liés aux objets
connecfés (accompagnement
projet, efc.).

Afin de mettre en ceuvre cette offre de services,
le Syndicat a approuvé, lors des Conseils
syndicaux du 3 juillet 2024 et du 24 septembre
2025, une évolution de ses statuts sur les
points suivants :

la création de compétences facultatives et des
services associés que le SMO peut proposer &
ses membres inféressés ;

la création d’une instance nouvelle, la
Commission des Territoires durables et
connectés qui représentera les usagers des
services Smart Val de loire ef qui sera chargée
de donner un avis au Conseil syndical sur les
conditions de fourniture des services Smart ;

la possibilité de proposer les services Smart Val
de loire & tout acteur public et acteur privé en
charge d’une mission d'intérét général ;

la contribution des membres & I'investissement et
au fonctionnement de ces nouveaux services ;

la contribution des usagers du Smart aux
dépenses de fonctionnement de la compétence
facultative Smart,

Ces évolutions sfatutaires ont entrainé une modification du reglement intérieur du Syndicat.

les membres du Syndicat et les acfeurs publics et privés en charge d’une mission d'intérét général
signent avec Val de loire Numérique une convention de presfations de services Smart pour ufiliser

I'offre de services.

le Conseil syndical lors de sa séance du 6 juillet 2024, a approuvé une premiére version du catalogue

de services et de tarifs Smart Val de Loire joint en annexe & chacune des conventions.




Ce document propose
6 CATEGORIES DE SERVICE:

ABONNEMENT ANNUEL AU SERVICE
Il s’agit de frais annuels d’accés au service Smart

SERVICES DE CONNECTIVITE

Il s’agit de loffre d'accés au réseau LoRa (transmission des données au
0 moyen des passerelles et livraison au ceeur de réseau). Un tarif différencié

est mis en ceuvre pour le cas d'usage de la téléreleve de l'eau, considérant

le nombre généralement conséquent de capteurs a collecter

SERVICE DE VISUALISATION DES DONNEES

Il s’agit d'une offre de transmission des données depuis le cceur
de réseau vers une plateforme applicative de visualisation des
données qui sera mise a disposition de l'utilisateur

FORMATION
Il s’agit de laccompagnement a la prise en main de la
plateforme applicative de visualisation des données

ACCOMPAGNEMENT PAR UN CONSULTANT-EXPERT

Il s’agit d’une prestation d’assistance a maitrise d'ouvrage destinée
aux acteurs qui souhaitent un accompagnement dans la conception
ou la mise en ceuvre de leur projet de territoire durable et connecté

DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE

Il s’agit d’une offre d’accompagnement a la conception de tableaux de
bords sur la plateforme applicative de visualisation des données et/ou de
développement d'interface de programmation d’application (API) entre le
coeur de réseau LoRa et des applications métiers

le catalogue de services Smart Val de loire a fait |'objet de deux mises & jour en 2025 :
e Conseil syndical d’avril 2025 :

le catalogue évolue afin que ses farifs puissent également étre proposés aux personnes morales de
droit public ou privé chargées d'une mission de service public.

Autre évolution : les conditions technigues de fourniture des services Smart viennent compléter le
catalogue des services Smart Val de loire. Elles précisent les modalités techniques de fourniture
des services Smart, nolamment les engagements de qualité du service de connectivité proposé par
le Syndicat.

e Conseil syndical de septembre 2025 :

le catalogue de service est modifié afin dy ajouter un nouveau farif : il s'‘agit de proposer la
datavisualisation des compteurs d’eau & un tarif plus aftractif de 2,30 € HT par an et par compteur ;
le tarif pour les autres types de capteurs reste inchangé & 9,60 € HT par an et par capteur.
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https://www.valdeloirenumerique.fr/smart-val-de-loire/territoire-intelligent/

Le catalogue de services Smart Val de Loire en vigueur au 31 décembre 2025

Membres

Membres

Service / description

associés du SMO

fondateurs du SMO

52

. . . Compris dans la contribution| 1€/ an / habitant*
Abonnement annuel Frais annuels d'accés au service annuelle au Syndicat (dlafond modmum - 1 000 €
. . Cas d'usage
U(fifre d acces m:i res;uu LoRa de la téléreléve 42¢€/an / capteur 4,2€/an / capteur
: o ransmission des données des comnteurs d’equ
Service de connectivité au moyen des passerelles P
et livraison au ceeur du réseau
) Autres cas d'usage 4,8¢€/an / capteur 4,8€/an / capteur
- . Cas d'usage
: A Offre de fransiission de's thonges de la téléreléve 2,3€/an / capteur 2,3€/an / capteur
Service de visualisation depuis le coeur de réseau .
: - des compteurs d'eau
des données vers une plateforme applicative
de visualisation des données ;
Autres cas d'usage ‘ ‘ 9,6 €/ an/ capteur ‘ ‘ 9,6 €/ an/ capteur ‘
Forfaitjour de prestation de formation @ I'utilisation de la plateforme applica- . .
. o , ) 500 € 500 €
tive de visualisation des données (maximum 10 personnes)
Accompagnement par Prestation d'1 jour d"ussistance & maitrise d'ouvrage 500 € 500 €
consultant expert / conseil / expertise (300 € lo demi-ournée) 300 € o demi-ournée)
Développement Prestation d'1 jour de développement informatique 400¢ 400€
informuﬁque (configuation de tableaux de bord, développement d’API...) N N

* Derniéres données disponibles au 1 janvier de I'année en cours.

Dans la perspective du passage &

‘échelle du projet, I'année 2025 a permis la mise en place de la

facturation des services Smart Val de Loire & travers |'utilisation de |"outil Cosoluce.

Deux premiéres factures ont pu éfre émises & la fin de I'année 2025.

LE FINANCEMENT DU PROJET SMART VAL DE LOIRE

l'année 2025 a permis de stabiliser en grande
partie le modele de financement du projet Smart
Val de loire, et en particulier du déploiement de
I'infrastructure bas débit radio loRa qui constitue
I'essentiel de I'investissement.

Des conventions de financement ont été conclues
avec les Départements d'Indre-et-loire et de Loir-
et-Cher fin 2024 pour acter leur parficipation &
I'investissement & hauteur de 18 %.

les EPCl souhaitant s'engager dans la
compétence facultative Smart ef voir ainsi
un réseau loRa se déployer sur leur ferritoire
participeront & hauteur de 29 %.

le Fond d’usage numérique, négocié dans le
cadre de la délégation de service public avec
Val de Loire fibre sera mobilisé & hauteur de 23 %.

Par ailleurs, une demande de financement FEDER
était fin 2025 en cours de finalisation aupres
des services instructeurs de la Région Centre Vall
de loire ; cetfe contribution de I'Europe devrait
s'établir & 30 % de l'investissement.



LA FIN DE LA PHASE D'EXPERIMENTATION

les différentes expérimentations avec des collectivités volontaires constituaient la premiére étape de la
mise en ceuvre du Schéma Smart Val de loire. 'année 2025 a vu se poursuivie ces expériences sur
le terrain avec pour objectif de tesfer la mise en ceuvre de la fechnologie loRa (matériels ef logiciels)
et de valider I'offre de services du Syndicat.

Rappel des enjeux pour les expérimentations :

* créer des démonstrateurs locaux visant & sensibiliser les élus ef les services aux possibilités offertes
par les solutions de ferritoire durable et connecté,

* acquérir de 'expérience technique,

* mieux connaitre les acteurs privés du marché et leurs spécificités,

* ¢éprouver des modeles organisationnels et des architectures fechniques rationnelles, potentiellement
généralisables sur d’autres cas d'usages ou d’autres territoires, et permettant une optimisation, pour
la collectivité, de sa gestion des services publics.

Chaque expérimentation est encadrée par une convention, bipartite ou tripartite selon les cas, entre
le Syndicat et les collectivités impliquées et qui définit les engagements de chacun : mesures ciblées,
collecte, diffusion, hébergement, sécurisation et visualisation de données.

Commune de Pezou : Commune de Bauzy :

Une dizaine de capteurs dans et autour des bétiments publics
* suivi des consommations éleciriques,

o suivi de la qualité de I'air dans I'école (€07),

o régulation du chauffage.

Une dizaine de capteurs autour des équipements municipaux

* contrdle & distance des pompes de relevage des stations
d'épuration ainsi que des rejets d'eau dans e Loir,

o stafion météo et pluviomeire,

* suivi des fempératures en mairie.

Tableau de bord municipal avec affichage des données
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Vérification des capteurs des pompes de relevages a Pezou

des capteurs et stafisfiques

Syndicat intercommunal d'adduction d'eau potable
Pezou-Loir-Réveillon :

Une dizaine de compteurs d'eau communicants

o téléreléve des consommations d’eau,

o surveillance des fuites sur le réseau.

Commune de Nouan-le-Fuzelier :

Une trentaine d'horloges connectées dans les armoires
électriques de la commune
* allumage et extinction de |'éclairage public.

Communauté de communes

du Grand Chambord :

Environ 120 compteurs d'eau
communicants, avec Bauzy comme
commune pilote

o téléreléve des consommations d’eau,
o surveillance des fuites sur le réseau.

Compteurs d'eau communicants
(tétes émettrices LoRa)

Commune de Venddme :

Une vingtaine de capteurs installés Faubourg Chartrain aprés
une phase de travaux de réaménagement

* comptage des flux (piétons, deux-roues, voitures, camions...),
* analyse de stafionnement (taux d'occupation, durée...).

Communauté d'agglomération Agglopolys :

Une centaine de compteurs communicants installés et suivis
sur la commune pilote de Marolles

o téléreléve des consommations d’eau,

o surveillance des fuites sur le réseau,

e régulation du chauffage.

Contrdle a distance des fuites potentielles
par le service de I'eau d'Agglopolys
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Nouvel Espace du Cher / Tours Métropole : Syndicat d'énergie d'Indre-et-Loire /
2 capteurs de niveau d'eau installés sur des sites sensibles Communauté de communes Chinon Vienne et Loire :

* surveillance des niveaux d’equ Environ 300 horloges conneciées sur 19 communes
* maintenance prédicive,
* allumage et extinction de |'éclairage public.

Commune d'Azay-le-Rideau :

Une vingtaine de capteurs d’ambiance installés dans les écoles
* suivi des températures dans les salles de classe
* vérification de la qualité de 'air intérieur (taux de C0?)
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Contréle a distance du niveau de C0? dans les salles de classe Installation d'une horloge connectée dans une armoire élecirique
de I'école communale. dédie d I'éclairage public

A noter que |'ensemble de ces expérimentations a fait I'objet d'une restitution (refours d’expérience) en
public lors d'un événement organisé par le SMO & Blois le 5 novembre 2025 (voir au paragraphe 4
I'évocation de cet événement et les liens associés)

Cette phase expérimentale est désormais quasi achevée et les collectivités qui souhaitent ufiliser les
solutions lot du Syndicat sur le long terme se voient proposer |'offre de services Smart Val de Loire.

LE PROJET SMART VAL DE LOIRE PASSE A L’ECHELLE

Alors que la phase d'expérimentation s'est poursuivie jusqu’a fin
2025, cerfains ferrifoires ont décidé de s'engager sur le long
terme dans le projet Smart Val de Loire.

l'un des principes fondateurs du projet réside dans le nécessaire
engagement financier de I'EPCI afin que le réseau LoRa puisse
étre déployé sur son ferrifoire.

Ainsi, 2025 a vu émerger les 11 premiéres conventions de
prestations de services Smart Val de loire avec les EPCI et
d’autres structures publiques, dont certaines s'inscrivent dans la
continuité de la phase expérimentale.

Déploiement d'une passerelle LoRa sur un toit terrasse



Décembre 2025 :

* Convention avec le SIAEP de Pezou loir
Réveillon
Cas d'usage : téléreleve des compteurs d’eau

» Convention avec la commune de Pezou
Cas d'usage multiples

» Convention avec la commune
Avril 2025 : de NC?UOn'le'FUZ.elier / . .
Cas d'usage : pilotage de I'éclairage public
» Convention avec la Communauté de
communes du Grand Chambord
Cas d'usage : téléreleve des compteurs d’eau

* Convention avec le Domaine de Chambord
Cas d'usage : mesures d'ambiance dans

. . o les salles du chateau et dans les batiments
* Convention avec le Smictom du Chinonais annexes

Cas d'usage : mesure de remplissage des
points d’apports volontaires

* Convention avec le Syndicat d’énergie
d'Indre-et-loire

Septembre 2025 : Cas d'usage : pilotage de I'éclairage public
* Convention avec la Communauté * Convention avec la Communauté
d'Agglomération Agglopolys de communes Chinon Vienne et loire
Premier cas d'usage : téléreléve Premier cas d'usage : pilotage de I'éclairage
des compteurs d'eau public
* Convention avec la Communauté * Conventions avec le SMAEP Touraine du Sud
de communes Touraine Est-Vallées et la SAUR
Premier cas d'usage : gestion des batiments Cas d'usage : téléreleve des compteurs d'eau

Une convention de partenariat avec Tours Métropole Val de Loire

Meme si la Communauté d'agglomération

Tours Métropole Val de loire n'est pas e
membre du Syndicat, les deux structures : "
travaillent  depuis  plusieurs  années  de
concert sur le tres haut débit et sur le wifi.
Un nouveau partenariat s’est construit autour
du déploiement de solutions de ferritoires
durables et connectés. Ainsi une convention
de "coopération pour le déploiement,
I'exploitation et la commercialisation d'un
réseau de communications électroniques
bas débit de type loRa" a éfé adoptée par
les deux structures fin 2025. Elle permet
au Syndicat d'ufiliser I'offre loRa de la T
Meétropole et de mettre en place des flux (PR
de données en provenance des passerelles
TMVL. Elle pose un principe de réciprocité
et de partage d'expertise. Cefte convention
est conclue pour 10 ans. EPCl engagés dans le projet Smart Val de Loire au 31 décembre 2025

I Convention signée ou
en cours de signature

Partenariat réseau TMVL

[ Partenariat SMAEP
Touraine du Sud
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Pour mener & bien ce passage a l'échelle, le
Syndicat a fait le choix d’adhérer & la Centrale
d'achat de la CANUT qui permet de bénéficier
de conditions d'achat préférentielles, avec des
accords-cadres "clé en main" dans le respect du
code de la commande publique.

les avantages de recourir & ceffe centrale

d'achat sont principalement

* une gestion simplifice des achats de
foumnitures et de services en matiere
d'informatique et de télécoms,

* des marchés adaptés aux besoins du
Syndicat,

e des frais d'acces réduits,

* une relafion directe avec les fitulaires pour
I"exécution des marchés,

le Syndicat a ainsi souscrit & I'accord-cadre
Infernet des objets dont I'atfributaire est la
société Sogetrel.

Une phase de migration entre le prestataire en
charge des expérimentations Ubicité et celui en
charge du passage & l'échelle, Sogetrel, s'est
déroulée sur la deuxieme moitié de I'année
2025. Elle a consisté a la reprise en exploitation :

* des infrastructures loRa existantes inifialisée
par une visite technique de tous les
emplacements  des passerelles, de la
solution cceur de réseau Requea et des
configurations associées.

* des plateformes loT et datavisualisation Synox
avec lesquelles le Syndicat avait commencé
& travailler en phase expérimentale.

Cefte migration s'est déroulée sans impact
sur le fonctionnement des insfallations et la
disponibilité des services.

Evolution du déploiement du réseau LoRa - 27 passerelles actives a fin décembre 2025

M Indre-et-Loire

25
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Nombre et type de capteurs connectés - 793 capteurs a fin décembre 2025
B Indreet-Loire I Loiret-Cher
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Suivi de la Pilotage Mesure de Analyse du Pompes Autres Analyse Prise Total

consommation adistance I'ambiance stationnement des données connectée

en eau potable de l'éclairage (dont qualité de et comptage météo

public Iair) dans les de flux
batiments



LA CONTRIBUTION A DES PARTENARIATS TERRITORIAUX

A travers 'action 10 de son Schéma directeur
Smart, le Syndicat a la volonté de contribuer &
la dynamique "Territoires durables et connectés"
& 'échelle régionale. En 2025, le Syndicat a
poursuivi sa participation au consortium Climate

Data Hub.

Pour rappel, le Climate Data Hub est un projet
concu par des partenaires publics et privés pour
permetire le partage et 'vtilisation de données,
d'intérét général, permettant de mesurer les
effets du changement climatique, de limiter ou
de permetire une adaptation & ses impacts.

Développé dans le cadre du Climate Data Hub,
le projet PrevizO a pour objectif de concevoir
et de développer un outil, sur la base d'une
Infelligence arfificielle frugale permetftant aux
décideurs d'anficiper les périodes de stress
hydrique et meftre en oceuvre une gestfion
proactive de la ressource en eau. le ferritoire
d'expérimentation est celui du syndicat de
bassin du Nouvel Espace du Cher. lintelligence
arfificielle sera alimentée par des données variées
comme des mesures sur site, des observations
satellitaires ef des projections issues de modeles
physiques. Depuis son démarrage en 2024, le
consortium a mis en place plusieurs groupes de
travail "Infrastructures”, "Données", etc.

les premiers travaux portent leurs fruits avec
notamment un prototype qui permet, avec la
contribution du Syndicat, de faire remonter les
données de capteurs de hauteur d’eau installés
le long du Cher par le Nouvel Espace du
Cher jusqu’ar une solution de datavisualisation
proposée par le BRGM. linfrastructure loRa
déployée par Tours Métropole Val de loire
collecte les données des capteurs. Coté 1A, les
premiers fests sur les jeux de données de Vigicrue
sont prometteurs pour anticiper les périodes
d’inondation ou de sécheresse & court terme ;
les travaux se poursuivent pour développer un
modele prédictif fiable & plus long terme.

PrevizC:

REGION CENTRE VAL DE LOIRE

— ¢
LA COOPERATIVE  {[® C| | mate
DES DONNEES E Di

CLIMATIQUES EN
REGION CENTRE-
VAL DE LOIRE
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L'avancement du Schéma Smart Val de Loire au 31 décembre 2025

Définir un standard de description des projefs connectés et durables

Réaliser et maintenir d jour un état
des lieux des projets durables et connectés Réaliser une enquéte annuelle auprés des collecivités .

sur e terrtoire Metre o disposition des membres une cartographie annuelle des projets &

Organiser des sessions de retours d'expérience

Organiser des refours d'expérience ) i o
Mise en relation ponctuelle entre les collectivités

Réaliser une veille technologique,

3 P Réaliser une veille technologique, juridique et financiére

Recenser I'information sur les formations existantes d I'échelle régionale o

Organiser la sensibilisation et la formation Mener des actions de communication et d'information sur l'offre disponible

des acteurs du terrfoire Impulser une démarche auprés du CNFPT ou d'autres acteurs )

pour qu'ils créent des formations sur la donnée...

Apporter un appui technique aux collectivités
dans la réalisation de leurs projets
de ferritoires durables et connectés

Ingénierie de projet, appui a la rédaction de cahiers des charges,
conseils dans les choix fechniques, conseils sur la valorisation de la donnée

Conception déploiement, maintenance des infrastrucures o

Déployer un réseau has débit de type LoRa Commercialisation des services -
Suivi des indicateurs du réseau <)

Accompagnement de la phase d'avant-projet (de |'expression du besoin & lu définition o

des objecifs et fonctionnalités de la solution loT & déployer)

Ingénierie des solutions loT (conception de I'architecture cible, déploiement ef mainte-

Faciliter !e déPIOie[“e"' de cusld’usages nance des infrastructures, suivi des indicateurs de performance du réseau, ingénierie o
liés aux objets connectés financiére, ingénierie juridique...)

Appui d la rédaction de cahiers des charges o

Appui a I'exploitation de la solution o0

: : : Etudier/recenser les offres d'héhergement des données existantes sur le territoire
Intégrer une infrastructure ceeur de réseau permettant de garantir aux membres un niveau élevé de sécurité et de souveraineté

stockage, hébergement
( i L ) Contractualiser avec un ou plusieurs prestataires

Déployer des outils d'exploitation de la donnée des cas d'usage prioritaires de démontrer la valeur d'usage

Fournir une premiére série d'outils d'exploitafion de la donnée qui permet sur chacun .
collecté via le réseau bas débit de type LoRA @

Valoriser les investissements déjd réalisés sur le réseau wif public

Contribuer & la dynamique régionale sur le ferritoire )

Animer une stratégie de la donnée territoriale

Faciliter I'accés et I'exploitation des données pour les adhérents 8

Poursuivre le déploiement du réseau Déployer de nouveles bornes o
Vol de Loire Wifi Public et services associés Proposer de nouvelles fonctionnalités aux utilisateurs
Référencer, cataloguer les produits ef les solutions -
Metre en place et alimenter ce catalogue de services au fur et @ mesure &)
une mutualisation des achats Mettre en place la possibilité de faire un achat groupé Y

en cas de demande des collectivités

Participations/interventions lors d'événements de la filiére
sur les territoires connectés et I'internet des objefs

: : - Articulations avec les politiques publiques des autres acteurs ")
Organiser des partenariats territoriaux impliqués dans le numérique -
Animation de I'écosystéme local et mobilisation des acteurs privés locaux >

Veille sur les appels a projets

Mettre en place les instances nécessaires
Définir et piloter une gouvernance territoriale

Réaliser un bil |
de projet Smart Val de Loire Calser unbrian anue

Mettre en place les oufils de communication et suivi de la démarche




TOURAINE

LE DEPARTEMENT

AUTOUR DE
CHENONCEAUX

\ E COMMUNAUTE DE COMMUNES

BLERE-VAL DE CHER

iy

COMMUNAUTE DE COMMUNES

CASTELRENAUDAIS

CHINON
VIENNE
& LOIRE

Communauté de communes

/4 GATINE

R W
\Locues%é

I,

=

=/

|

Valléees

I, Touraine-Est
m

Communauté de Communes
Touraine Ouest
Val de Loire

"(\J’Tours

métropole

AlraineVailée™

ez de Pindre

- /

@ ® ® ,gyiopolys
. G [ ] C’ommum’ulé_
°c0@ i

-,
A‘ n Beauce Val de Loire
-

Communauté de communes

=) 4
r de Sologne

—~ Communau té de Commune

IIII“IIIII Collines du Perche

Communauté de communes

w
( GRAND
CHAMBORD

COMMUNAUTE DE COMMUNES

LOIR&CHER

Notre département

8

/4

Communauté de Communes
ROMORANTINAIS ET MONESTOIS

\\\\‘

R

v

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Sologne des Riviéres

TERIES

DU VAL DE LOIRE
A

© Conception et réalisation : Val de Loire Numérique / M. Lartigue

= TOURAINE Cp"\V Sy VL DE OR
///// /// ”\ | Sommammt ’((Co - s%% 9(?NBOQI§
Perche & Haut Vendémois >
E "- Plan France
—

Trés Haut Débit

Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

REPUBLIQUE FRANCAISE

UNION EUROPEENNE

Fonds Européen de Développement Régional

VAL
DE LOIRE
NUMERIQUE

02 54 58 44 39

contact@valdeloirenumerique.fr

Syndicat mixte ouvert
Val de Loire Numérique
Hétel du Département
Place de la République
41020 BLOIS Cedex

W\WW.VALDELOIRENUMERIQUE.FR





